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S6: 137/2026/TT-BTC Ha Néi, ngay 24 thdng 9 ném 2026

THONG TU

Ban hanh 02 chudn myc kiém todn Viét Nam vé qudn Iy chit lwgng

Cén cir Ludt Kiém todn dgc Idp s8 67/2011/QH12 dugc sira d8i, b6 sung
boi Ludt sika do, b6 sung mot sé didu ciia Lugt Ching khodn, Ludt Ké todn,
Ludit Kiém todn djc ldp, Ludt Ngén sdch nha nude, Ludt Qudn Iy, sw dung tai
san céng, Ludt Qudan Iy thué, Lugt Thué thu nhdp cd nhdn, Ludt Dy trip Qué’c
gia, Ludt Xt Iy vi pham hanh chinh s6 56/2024/QHIS;

Can cit Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP ngdy 13 thing 3 nim 2012 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mot sé didu cia Ludt kiém
todn déc ldp dugc siia d6i, b6 sung boi Nghi dinh sé 90/2025/ND-CP;

Can cik Nghi dinh s6 29/2025/ND-CP ngay 24 thing 02 ném 2025 ciia
Chinh phu quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire ciia Bé
Tai chinh dugc siva d6i, b6 sung béi Nghi dink s6 166/2025/NP-CP;

Theo d@é nghi ciia Cuc trudng Cuc Qudn Iy, gidm sdt ké todn, kiém todn;

B& truong B Tai chinh ban hanh Théng tu ban hanh 02 chudn myc kiém
todn Viét Nam vé qudn Iy chét lwong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay hai (02) chudn mue kiém toan
Viét Nam vé& quan Iy chét lugng nhu sau:

. Chufn myc kiém todn Viét Nam v& quan 1y chét luong sé 1 - Quan Iy
chét lugng doanh nghiép kiém todn thue hién kiém todn, sodt xét bdo cdo tai
chinh, dich vy dam bao khac hodc cac dich vy lién quan (VSQM1) tai Phy lyc L.

2. Chuén myc kiém toan Viét Nam vé quan 1y chét luong s6 2 - Soat xét
chét lugng hop ddng dich vy (VSQM2) tai Phu luc II.

Diu 2. Pham vi va ddi twgng 4p dung

Théng tw ndy 4p dung dbi v6i doanh nghiép kiém toén, chi nhanh doanh
nghiép kiém todn nudc ngoai tai Viét Nam, ngudi so4t xét chat heong hop ddng
dich vu va c4c t6 chirc, cé nhan khic ¢ lién quan.

Piéu 3. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/01/2029.

2. Chuén muyc kidm soat chét luong sb 1 - Kidm soat chét lugng doanh
nghiép thuc hién kiém toan, soat xét bao cdo i chinh, dich vu dam bao va cac
dich vu lién quan khac (VSQC1) ban hanh kém theo Thong tu sb 214/2012/TT-
BTC ngay 06/12/2012 ctia B§ trudng Bo Tai chinh hét hibu luc ké tir ngay
01/01/2029.
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Didu 4. Didu khoan chuyén tiép

1. VSQM2 ap dung d6i v6i cac hop dong k1em toan bao cdo tai chinh va
so4t xét bao céo tai chinh cho céc ky ké toan bit dAu tir hodc sau ngay
01/01/2029; cac hop ddng dich vu dam bao khac va céc dich vy lién quan bt
dAu tir hozic sau ngay 01/01/2029.

2. Cac hop dong kiém toan bao cdo tai chinh va soét xét bdo cdo tai chinh
cho céc ky ké toan bét dau trudc ngay 01/01/2029; céc hop ddng dich vu dam
bao khac va cac dich vu lién quan bét dau truée ngay 01/01/2029 thi 4p dung
VSQC1 ban hanh kém theo Théng tu s6 214/2012/TT-BTC ngay 06/12/2012
cua Bo truong Bo Tai chinh.

Diéu 5. T6 chire thyc hién

1. Cuc trudng Cuc Quan ly, giam sat ké todn, kiém toan, Thi trudng.céc
don vi lién quan thudc Bo Tai chinh, doanh nghiép kiém todn, chi nhanh doanh
nghiép kiém toan nuac ngoai tai Viét Nam, ngudi soat xét chit lwong hop dong
dich vu va cdc tb chirc, c4 nhdn khic c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Théng tu nay.

2. Hi Kiém toén vién hanh nghe Viét Nam chju trach nhiém pho bién,
trién khai va huéng dan thyc hién 02 chudn muc kiém toan Viét Nam vé quén ly
chit lugng ban hanh tai Thong tu nay.m/

I\E;Z:l’g:[:}?u Trung wong Pang; Kl BO TRUGNG
- Thi twéng va cac Phé Thi tuéng Chinh phu; 'Tl-.{U TRUONG

- Céc bd, co quan ngang bd;

- Céc don vi su nghiép thudc Ban chip hanh Trung uong
bang;

- Viin phong Trung vong va cc Ban cla Dang;

i 1’*«- e

*ﬁ*@"

o
4

- Vén phong Tbéng Bi thu; o \ '° ; R

- Van phong Chi tich nuéc; N PN i o i/ £

- Hoi ddng Dan tc va cac Uy ban clia Québe hi; Ny _’Ig';}nh Tuan
- Van phong Quéc hoi; SR

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;
- Tda &n nhan dén t6i cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Trung uong Mt tran Té quoc Viét Nam,
- HDND, UBND céc tinh, thanh pho tryc thude Trung wong;
- S¢& Tai chinh c4c Tinh, Thanh phé trye thude Trung wong;
- Thué cac Tinh, Thanh pho trie thude Trung vong;
- Hiép hol Ké toan va Kiém toan Viét Nam;
- Hoi Klem toén vién hanh nghe Viét Nam,;
- Cyc Kiém tra vin ban va td chic thi hanh phap luat (Bo Tu
phap);
- Co sé dir li€u quéc gia vé phap ludt,
- Céng béo; Céng TTDT: Chinh phii, B§ Tai chinb;
- Céc don vi thude va truc thude BS Tai chinh;
- Céc doanh nghiép kiém to4n;
- Luu: VT, QLKT (300b). 4z~



Phu luc I
Ban hanh kém theo Théng tw s6 137/2026/TT-BTC ngay 24 théng 9 ndm 2026
ctia Bg truweong Bé Tai chinh

CHUAN MU'C KIEM TOAN VIET NAM VE
QUAN LY CHAT LUQNG SO 1

QUAN LY CHAT LUQNG DOANH NGHIEP KIEM TOAN THU'C HIEN
KIEM TOAN, SOAT XET BAO CAO TAI CHINH, DICH VU
PAM BAO KHAC HOAC CAC DICH VU LIEN QUAN (VSQM1)
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I/ QUY PINH CHUNG
Pham vi ap dung

01.

02.

03.

04.

03.

Chudn muc klern toan Viét Nam vé quan ly chét lugng sd 1 quy dinh va
huéng dén vé trach nhiém ctia doanh nghiép kiém toan d6i vai viée thiét ké,
thuc hién va vén hanh hé théng quan Iy chét luong dbi véi céc cude kiém
toén, soat xét bdo cdo tai chinh, cac dich vu dam bao khic hodc cac dich vu
lién quan.

Soat xét chat lugng hop dong dich vu 1a mdt phin cia hé théng quéan 1y
chét lugng ctia doanh nghiép kiém toan va:

(a) Chuin myc klem toan Viét Nam vé quan ly chit lugng sb 1 quy dinh
va huong dan vé trach nhiém cua doanh nghiép kiém toéan trong viéc
th1et lap cac chinh sach hodc thu tuc d6i véi cac hop ddng dich vy yéu
cAu phai duge soat xét chét luong hop déng dich vu;

(b) Chudn myc kiém todn Viét Nam vé quan ly chét Twong sb 2 quy dinh
va hudng dan viée bd nhiém va tu cach hop 1€ clia nguoi soat xét chét
luong hop dong dich vy cling nhu vige thuc hién va ghi chép tai liéu,
hd so cho viéc sodt xét chét lugng hop ddng dich vu.

Céc chudn myc nghé nghiép Viét Nam khéc:

(2) Duya trén co s& doanh nghiép kiém toan phai tuan thu céc chudn muc
kiém toan Viét Nam vé quan ly chat luong (vi dy, xem doan 03 -
Chuin myc kiém toan Viét Nam 56 220);

(b) Bao gbém céc yéu chu dbi véi thanh vién Ban Giam dbc phu tréch tong
thé hop ddng dich vu va céc thanh vién khac trong nhom thye hién
hop ddng dich vu lién quan dén quan ly chét lugng & chp d6 hop dong
dich vu. Vi dy, Chudn myc kidm toén Viét Nam sb 220 quy dinh va
huéng dén céc trach nhiém cu thé ciia kiém toén vién lién quan dén
quén ly chét lugng & cap d6 hop ddng dich vu dbi véi cude kiém todn
bdo céo tai chinh va céc tradch nhiém lién quan ctia thanh vién Ban
Giam dbc phy tréch tong thé hop ddng dich vu (cude kiém toén) (xem
huéng din tai doan Al Chuén muc nay).

Chuén myc nay phai duge doc cing voi chudn muc va cac quy dinh vé dao
dirc nghé nghlep co lién quan. Phap ludt, cic quy dinh hodc chuin myc va
cdc quy dinh vé dao dirc nghe nghiép ¢6 lién quan co thé quy dinh trach
nhiém d6i véi viéc quan ly chét lugng cua doanh nghiép kiém todn ngodi
cac trach nhiém dugc mé ta trong Chuin muc nay (xem huéng din tai doan
A2 Chuén muc nay).

Chuén muc nay ap dung cho tht ca cac doanh nghiép kiém toén thuc hién
céc cudc kiém todn, soat xét bdo cao tai chinh, dich vu dam bao khéac, cac
dich vu lién quan (nghia la, neu doanh nghiép kiém toan thuc hién bit ky
hop déng dich vu nao trong sd céc hop dong dich vu nay, thi Chuén mue
nay sé ap dung va hé théng quan ly chét luong dugc thiét 1ap theo cac yéu



cau cia Chuén muc nay cho phép doanh nghiép kiém toan thyuc hién mét
cach nhét quéan cho tit ca cac hop ddng nay).

Heé thong quan Iy chat lwong cia doanh nghiép kiém toan

06. Hé thdng quan 1y chét lwong vén hanh m4t cach lién tuc, 13p di 13p lai va c6

07.

08.

kha nang dap img nhiing thay d6i vé dic diém va hoan canh cy thé cua
doanh nghiép kiém todn va céc hgp ddng dich vu cua doanh nghiép kiém
toan. Hé thong nay ciing khong véan hanh theo cach tuyen tinh. Tuy nhién,
trong Chuén myc nay, hé théng quén ly chit luong dé cap dén tém thanh
phén sau (xem hudng dan tai doan A3 Chuén muc nay):

(a) Quy trinh d4nh gi4 rii ro ciia doanh nghiép kiém toan;
(b) Quan trj va lanh dao;
(c) Chusn myc va céc quy dinh v& dao dirc nghé nghiép c6 lién quan;

(d) Chép nhan, duy tri quan hé khach hang va cac hop dong dich vu cu
thé;

(e) Thyc hién hop ddng dich vu;

(f) Céc ngudn lyc;

(g) Théng tin va truyén thong;

(h) Quy trinh gidm sat va khic phuc.

Chuin muc néy yéu cau doanh nghiép kiém toan 4p dung phuong phép tiép
can duwa trén rai ro trong viéc thiét k&, thuc hién va van hanh céc thanh
phén cta hé thong quéan ly chat luong bing cach lién két va ph01 hop céac
thanh phan dé doanh nghiép kiém toan chii dong quén 1y chét luong cac
hop dong dich vy ma doanh nghiép kiém toan thuc hién (xem huéng din
tai doan A4 Chuén myc nay).

Phuong phap tiép can dua trén rii ro duge dua vao cac yéu cau cia Chuan
muyc ndy théng qua:

(a) Thiét lap céc muc tidu chét lugng, Cac muyc tiéu chét luong do doanh
nghiép kiém toan thiét 1ap bao gdém céc muc tiéu lién quan dén cac
thanh phin ciia hé théng quan 1y chét lugng ma doanh nghiép kiém
toan phai dat dugc. Doanh nghiép kiém toan pha1 thiét 14p cde muc
tiéu chét luvong do Chuén muc nay quy dinh va bat ky muc tiéu chét
lugng bd sung ndo md doanh nghiép kiém toan thy 14 can thiét d& dat
duogc cac muc tiéu clia hé théng quéan 1y chét luong.

(b) Xéc dinh va danh gia rii ro dbi v&i viée dat duge cac myc tiéu chit
luong (trong Chuin myc nay goi 1a “céc rii ro chét lugng”). Doanh
nghiép kiém toén phai xac dinh va danh gié rui ro chét lwong dé lam
co s& cho viée thiét ké va thuc hién céc bién phap xir 1.

(c) Thiét ké va thuc hién cac bién phap dé xit Iy céc rui ro chét luong. Noi
dung, lich trinh va pham vi cua céc bién phap xur ly cta doanh nghiép



kiém toan nhim dbi pho véi céc rii ro chét lu'orng dua trén va dap tng
céc ly do cho céc danh gia d& duge dua ra ve rui ro chat lugng.

09. Chuin muc ndy yéu cAu, it nhét hang nim, (c4c) ¢4 nhén dugc phan cong
trach nhiém cao nhét va trach nhiém giai trinh cudi cung d6i v&i hé théng
quan ly chit lugng, thay mat cho doanh nghiép kiém toan, ddnh giad hé
thong quéan ly chit luong va két lusn ligu hé thong quan ly chét luong c6
cung cép cho doanh nghiép kiém toén sy dam bao hop ly rang cac muc tiéu
cta hé théng duge néu tai doan 14 (a) va (b) Chuin muc nay van dang dat
duoc (xem huéng din tai doan A5 Chuin myc nay).

Khaé ning diéu chinh theo quy mé va sy phike tap

10. Khi ép dung phwuong phap tiép can dua trén rii ro, doanh nghiép kiém toan
phai xem x¢ét dén:

(a) Dic diém va hoan canh cu thé clia doanh nghiép kiém toén;

(b) Dic diém va hoan canh cu thé clia cac hop ddng dich vu ma doanh
nghiép kiém toan thyc hién.

Theo d6, viéc thiét k& hé théng quan 1y chét lugng clia ting doanh nghiép
kiém toén, dic biét 12 mirc do phuc tap va hinh thirc ctia hé thong s€& khac
nhau. Vi du, mot doanh nghiép kiém toan thyc hién céc loai hop dong dich
yu khéc nhau cho nhiéu logi hinh don vi da dang, bao gbm ca kiém toén
béo cao tai chinh cua céc t& chitc niém yét, 16 chikc ding ky giao dich, co
thé s& can phai ¢6 hé thong quan ly chét lugng va tai liéu hd trg phirc tap va
chinh thirc hon so véi mét doanh nghiép kiém todn chi thyc hién dich vu
soat xét béo cdo tai chinh hodc céc hop ddng dich vy téng hop théng tin tai
chinh.

Mang ludi va cde nha cung cap dich vy

11. Chuén muc nay dé cap dén trach nhiém ctia doanh nghiép kidm toan khi
doanh nghiép kiém toan:

(a) Thudc vé mot mang ludi cde doanh nghiép kiém todn va doanh nghiép
kiém to4n tuan thi c4c yéu céu cia mang ludi hodc sur dung céc dich
vu cua mang ludi trong hé théng quén ly chét lugng hodc trong viée
thuc hién cac hop dong dich vy; hodc

(b) St dung cac ngudn lue tir nha cung cap dich vu trong hé théng quan Iy
chét lugng hoiic trong viée thyc hién céc hop déng dich vu.

Ngay ca khi doanh nghiép kiém toan tudn thu cac yéu cau cia mang ludi
hodc str dung cac dich vu clia mang ludi hodc cac nguon luc tir nha cung
cép dich vy, doanh nghiép kiém toén van phai chju trach nhiém vé hé théng
quén 1y chat lugng cia minh.



Co sé ap dung

12. Poan 14 Chuin muc nay dé cap dén muc tiéu cta doanh nghiép kiém todn

13.

trong viéc tudn thi Chuén muyc nay. Chuén muc nay bao gém (xem huéng
dan tai doan A6 Chuan myc nay):

(a) Cac quy dinh duoc thiét ké nhém gidp doanh nghiép kiéfp toan dat
dugc muyc ti€u trong doan 14 Chuén myc ndy (xem huong dén tai doan
A7 Chuan myc nay);

(b) Hudng dan lién quan dudi dang tai liu huong d::fm ap dung va tai liéu
giai thich khac (xem hudng dan tai doan A8 Chuan muyc nay);

(c) Giai thich thuat ngir (xem huéng dén tai doan A9 Chuan myc nay).

Kiém todn vién, nguoi thuc hién hop déng dich vu va doanh nghiép kiém
todn phdi tudn thii cée quy dinh cia Chudn mye nay trong qud trinh thuc
hién kiém todn, sodt xét bdo cdo tai chinh, dich vu dém bdo khdc va cdc
dich vu lién quan.

Don vi su dung dich vu, va cdac don vi, cd nhdn co lién quan dén viée kiém
todn, soat xét bao cdo tai chinh, dich vu dam bao khac va cdc dich vu lién
quan (bao gom ca don vi duge kidm todn, sodt xét,. . néu khong phai la bén
s dung dich vu) phai co nhung hiéu biét can thzet vé cdc quy dinh va
huéng dan cia Chudn muc nay dé phoi hop voi kiém todn vién, ngwoi thuc
hién hop dong dich vu va doanh nghiép kiém todn trong qud trinh thuc hién
kiém todn, sodt xét bdo cdo tai chinh, dich vu ddm bdo khdc va cde dich vu
lién quan.

Muyc tiéu

14. Muc tiéu cia doanh nghiép kiém toén 1a thiét k&, thyc hién va vin hanh hé

15.

théng quén 1y chit lwgng dbi véi cac cude kidm todn hodic sodt xét béo cdo
tai chinh, hodc dich vy dam bdo khac hodc dich vu lién quan do doanh
nghiép kiém todn thyuc hién nhim cung cép cho doanh nghiép kidm toan su
dam bao hop 1y ring:

(a) Doanh nghiép kiém ton va cdc nhan sy cha doanh nghiép kiém toén
hoan thanh trach nhiém cta minh trong viéc tuéin thu cac chudn muc
nghé nghiép, cac yéu cau clia phap luét va cac quy dinh dugc dp dung
cung nhu thye hién cac hop ddng dich vu theo céc chudn muc va yéu
cau do;

(b) Béo céo ctia hop ddng dich vu do doanh nghiép kiem toan phét hanh 1a
phu hop véi hoan canh cu the.

Loi ich cdng ching dugc dép tng bang viéc thuc hién mét céch nhit quéan
cac hop dong dich vu ¢6 chét lugng. Viée thiét ké, thuc hién va van hanh hé
théng quan ly chét lugng cho phép thuc hién nhit quéan cac hop dong dich
vu c6 chat luong bing cach cung cip cho doanh nghi¢p kiém toan sy dam
bao hop 1y ring cac muc tiéu cia hé thong quan ly chét lu'orng néu tai doan
14 (a) va (b) Chuan muyc nay dat duoc. Chét lugng ctia cac hop dong dich



vu dat dugc thong qua viéce lap ké hoach, thuc hién va béo cdo clia cac hop
ddng dich vu nay pht hop véi cac chudn muc nghé nghiép, cc yéu ciu ciia
phap luat va cac quy dinh duge dp dung. Viéc dat duoc muc tiéu cda cac
chuén muyc va tuan thd cac yéu cau ctia phap ludt hodc cac quy dinh doi héi
phai van dung xét dodn chuyén mén va thai dé hoai nghi nghé nghiép tiy
theo loai hop ddng dich vu.

Giadi thich thuat ngir
16. Trong Chudn muc nay, céc thudt ngt dudi ddy duge hiéu nhu sau:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Khlem khuyét trong hé thong quan ly chét lugng cla doanh nghiép
kiém toan (trong Chuan myc nay dugc goi 1a “khiém khuyét”). Khlem
khuyét ton tai khi (xem huéng dan tai doan A10, A159 - A160 Chuén

muc nay):

(i) Muc tieu chét lugng cin phai c6 ¢ dat duge muc tiéu cla hé
théng quén ly chét lugng khong dugc thiét 14p;

(ii) Rui ro chét luong, hodic su két hop cia céc riii ro chit lugng
khéng dugc xdc dinh hofic khéng dugc danh gia dung (xem
huéng dan tai doan A1l Chuan myuc nay);

(iii) Bién phap xtr 1y, hodc viée két hgp céac bién phap xu ly khong
lam giam dén mirc thip c6 thé chip nhan dugc kha ning xay ra
riii ro chét luong lién quan do (céc) bién phép xir Iy dugc thiét ké
khong phi hop, thuc hién hodc vén hanh khong hi€u qua; hodc

(iv) Mot khia canh khac ctia hé thdng quan 1y chit lugng bi thiéu,
hodc duoc thiét ké khéng phu hop, thuc hién hodc van hanh
khdng hiéu qua, do d6 yéu ciu cua Chuin muc nay chua dugc
d4p ting (xem huéng dan tai doan A12 Chuin muc nay).

Tai liéu, hd so vé hop ddng dich vu: La tai lidu, hd so ghi chep cong
viée d3 thyuc hién, két qua thu thép dugc va cac két luén ngudi hanh
nghé dat duoc (trong mdt sb trudng hep duge goi 1a « gidy lam viéc™);

Thanh vién Ban Giam déc phu trach tong thé ho*p dong dich vu: La
nguoi dai dién theo phdp ludt hodc ngudi dugc tiy quyén thay mdt Ban
Gidm déc doanh nghiép kiém toén chiu trdch nhi¢m vé viéc thuc hién
hop déng dich vu, ky bdo cdo va chiu tréch nhiém tong thé déi véi bdo
cao dd phat hanh;,

Viéc soét xét chét lugng hop déng dich vu: La viéc ngudi soat xét chét
lucng hop ddng dich vu danh gia khach quan céac xét doan quan trong
ctia nhém thue hién hop dong dich vu va céc két ludn vé cac xét dodn
ndy va dugc hoan thanh vao hodc trudc ngay lap bdo cdo cua hop déng
dich vy;

Ngudi soat xét chit lugng hop dong dich vy: La thanh vién Ban Giam
dbc, c4 nhan khac trong doanh nghiép kiém todn hoic cé nhén tlr bén
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ngoai dugce doanh nghiép kiém toén bd nhiém dé thuc hién viéc soét
xét chat lugng hop dong dich vy;

Nhoém thue hién hop dong dich vu: Bao gdm tét ca céc thanh vién Ban
Gidm dbc va cdc can bd, nhan vién thuc hién hop dong dich vy hoic
bat ky c4 nhén nao khac thyc hién céc thi tuc cho hop ddng dich vu.
Nhom thyc hién hop dong dich vu khéng bao gbm chuyén gia bén
ngoai doanh nghiép kiém todn theo quy dinh tai doan 06 (a) Chuén
muc kiém toan Viét Nam so 620 va kiém toan vién ndi bd la nhing
ngudi cung cip hd tro truc tiép cho hop ddng dich vu (xem huéng dén
tai doan A13 Chuén muc nay);

Kiém tra tir bén ngoal La cac cude kidm tra hodc diéu tra do co quan
giam sat bén ngoai thuc hién, lién quan dén hé thong quan 1y chét
lwong cta doanh nghiép kiém toén hodic cac hop dong dich vu do
doanh nghiép kiém toan thuc hién (xem huéng din tai doan Al4
Chuén muc nay);

Céc phat hién (li€n quan dén hé thdng quan Iy chét lu’orng) La théng
tin vé viéc thiét k&, thuc hién va van hanh hé thong quan 1y chat lugng
d3 dugc tong hep tlr viée thuc hién cac hoat dong glam sat, cac cudc
kidm tra tir bén ngoai va cic nguon lién quan khac ma cac thong tin
ndy cho thdy mot hodic nhidu khiém khuyét cé thé tbn tai (xem huéng
dan tai doan A15 - A17 Chuén muc ndy);

Doanh nghiép kiém todn: La doanh nghzep co du dzeu kién d@é kinh
doanh dich vu kiém todn theo quy dinh ciia Ludt Kiém todn dic ldp va
cde quy dinh khdc cia phdp ludt c6 lién quan (xem huong dén tai
doan A18 Chudn muc nay);

Té chirc niém yét, 16 chikc dang ky giao dich: La t6 chire ¢6 chitng
khodn phdt hanh dwoc niém yét hodc ding ky giao dich trén hé thong
giao dich chimg khodn;,

Doanh nghiép mang lu6i: La doanh nghiép hoéc phép nhén thude ctng
mot mang ludi clia doanh nghiép kiém toan.

Mang ludi: La sy lién két gitra cac t6 chirc dé (xem huéng dén tai doan

A19 Chuin myc nay):

(i) Hudng téi sy hop téc;

(i) Hudng t6i su chia sé lgi nhudn hogc chi phi, hodc cing dugc s&
hitu, kiém soét hodc quéan 1y chung, ¢6 chung cac chinh sach va
thi tuc quan Iy chét luong, chién luoc kinh doanh chung, st dyng

chung thuong hiu, hodc cung st dung chung mot phén dang ké
cac nguon luc chuyén mon.

Thanh vién Ban Giam dbc: La nguoi di diéu kién hanh nghé va cé
thém quyén thay mdt cho doanh nghiép kiém todn thire hién hop dong
dich vu chuyén nghiép; giit chitc danh nhu T6 éng Gidm déc, Phé Tong
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Gidm déc, Gidm déc, Phé Gidm déc doanh nghiép hodc cé thé la
Gidam doc, Pho Giam doc Chi nhanh,

Nhan su: Gém céc thanh vién Ban Giam dbc va can bd, nhan vién
trong doanh nghiép kiém toan (xem huéng dan tai doan A20 - A2l
Chuan myc nay);

Xét doan chuyén mén: La sy vén dung cac k¥ nang, kién thuc va kinh
nghiém pht hop, trong khuén khé cac chudn muc nghé nghiép, de dua
ra cdc quyét dinh c6 cin cir dya trén thong tin thu thdp dugc vé céc
hanh dong phu hop trong viéc thiét ké, thyc hién va van hanh hé théng
quan ly chét lugng clia doanh nghiép kiém toan.

Cac chuan muyre nghe nghigp: La cac chudn muc ve hop dong dich vy,
bao gbm céc chuin muyc kiém toan, chudn myc vé hop ddng dich vu
soat xét, chudn muc vé& hop ddng dich vu dam bao, chudn muc vé dich
vu lién quan, chudn myc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép co
lién quan.

Céc muc tiéu chat lugng: La cac két qua mong mudn lién quan dén cac
thanh phén cta hé théng quan Iy chét lugng ma doanh nghiép kiém
toan phai dat duge.

Rui ro chit lugng: La rui ro ¢6 kha ning hop 1y vé:

(i) Viéc xayra;

(i) Xét rleng 1¢ hozc két hop véi cac rtii ro khéc, ¢6 anh hudng bt
loi dén vidc dat duoc mot hode nhidu muc tiéu chit lugng.

Sy dam bao hop 1y: Trong bdi canh céc chuén muc quan ly chit lugng
Viét Nam, la sy dam bao ¢ mirc d6 cao nhung khong phai la dam bao
tuyét doi.

Chuén muc va cac quy dinh vé dao dirc nghe nghiép c6 lién quan: La
cac nguyén tac vé dao dic nghe nghlep va cac quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép ap dung cho ké toan vién, kiém toan vién chuyén nghlep
khi thye hién hop dong dich vu kiém todn hoic soat xét béo cao tai
chinh hodc cdc hop dong dich vu dam bao khac hodc dich vu lién
quan. Chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép ¢6 lién
quan thuong bao gom cac quy dinh trong Chuan muyc dao dirc nghé
nghiép ké toan, kidm toan Viét Nam (bao gom cde yéu cdu vé tinh doc
Idp) lién quan dén dich vu kiém todn ho3ic soat xét bao céo tai chinh,
hoidc dich vu dam bao khac hoac dich vu lién quan, cung véi cac quy
dinh phép luét cé lién quan co6 yéu cAu cao hon (xem huéng dén tai
doan A22 - A24, A62 Chuan muc nay).

Bién phép xir ly (lién quan dén hé thong quan ly chét luong): 14 cdc
chinh sach hodc tht tuc do doanh nghlep kiém toan thiét ké va thyc
hién nhim xir Iy mot hoidc nhidu rai ro chit lwvong (xem huéng din tai
doan A25 - A27, A50 Chuén muc nay):
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(i) Chinh sach 13 cic quy dinh vé nhimg vi€éc nén hodc khong nén
thuc hién dé xt ly (cac) rui ro chét luong. Cac quy dinh nhu vay
c6 thé dugce 1ap thanh vin ban, duge tuyén bd rd rang qua truyén
thong hoic dugc ngy ¥ thong qua cac hanh déng va quyét dinh.

(i) Thu tuc 1a cac hanh dong dé thyc hién céac chinh sach.

Nha cung cip dich vu (trong Chudn muyc nay): La mét chuyén gia d6c
1ap c6 kién thirc va kinh nghiém pht hop va khéng phai 13 thanh vién
ctia doanh nghiép kiém todn hodc t& chic bén ngoai doanh nghiép
kiém toan cung cip ngudn luc duoc st dung trong hé théng quan ly
chét luong hodc trong viéc thyc hién cac hop ddng dich vu. Cac nha
cung cap dich vu khong bao gom mang ludi cua doanh nghiép kiém
toan, cac doanh nghiép hodic cdu triic hodc t6 chirc khic trong cing
mang luéi v&i doanh nghiép kiém toan (xem huéng dan tai doan A28,
A105 Chuin myc nay).

Can bd, nhan vién: La tit ca can bd, nhan vién chuyén nghiép (bao
gbém bét ky chuyén gia ndo ma doanh nghiép kiém toan sir dung) do
doanh nghiép kiém toén thué thong qua hgp ddng lao dong hodc céc
hinh thirc khac theo quy dinh, ma khong phai la thanh vién Ban Giam
doc.

Hé ’thé’ng quan 1y chit luong: La hé théng do doanh nghi¢p kiém toan
thiét ke, thuc hién va véq hanh nham cung cap cho doanh nghiép kiém
toan sy ddm bao hop ly rang:

(i) Doanh nghiép kiém toan va nhan su ciia doanh nghiép kiém toan
hoan thanh trach nhi¢m cua minh theo cac chudn muc nghe
nghiép va cac yéu céu cla phép ludt va cic quy dinh dugc 4p
dung, ddng thoi thue hién cac hop ddng dich vu phil hop véi cac
chuén muc va yéu ciu d6;

(ii) Bao cdo cla hOp dong dich vu do doanh nghiép kiém toén phat
hanh phti hgp v&i hoan canh cu thé ciia hop déng dich vu.

I/ NOI DUNG CHUAN MUC

Ap dung va tuin thi cic quy dinh c6 lién quan

17. Doanh nghiép kiém toan phéi tuén thi timg quy dinh ciia Chuin myc nay
ngoai trr trudng hop quy dinh d6 khéng phu hop véi dic diém va hoan
canh cu thé cta doanh nghiép kiém todn hodic céc hop dong dich vu cta
doanh nghiép kiém toan (xem hudng dén tai doan A29 Chuén muc nay).

18.

(Céc) ca nban dugc phén cong trach nhiém cao nhit va trich nhiém giai
trinh cudi ciing ddi véi hé thong quén 1y chit lugng cta doanh nghigp kiém
todn, va (cac) ca nhan dugc giao trach nhiém vén hanh hé théng quan Iy
chét lwong cua doanh nghiép kiém toan phai hidu 16 v& Chuén myc nay,
bao gdm phén huéng dan 4p dung dé hiéu dwoc muc tidu va 4p dung dung
céc quy dinh ctia Chudn muc nay.
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Hé théng quan ly chéit lwong

19.

Doanh nghiép kiém toén phai thiét ké, thuc hién va van hanh hé thong quéan
Iy chat lugng. Khi thyc hién cac cdng viéc nay, doanh nghiép kiém toén
phéi thuc hién xét doan chuyén mdn, c6 xem xét dén dac diém va hoan
canh cu thé ctia doanh nghiép kiém todn va c4c hop ddng dich vu clia doanh
nghi¢p kiém toan. Thanh phén quén tri va lanh dao cla hé thong quan ly
chat luong thiét 1ap méi trudng hd trg viée thiét ké, thuc hién va van hanh
hé théng quan ly chit lugng (xem huéng din tai doan A30 - A31 Chudn
muc nay).

Trach nhiém

20.

21.

22,

Doanh nghiép kiém toan phai phan cong (xem huéng dan tai doan A32 -
A35 Chuan muyc nay):

(a) Trach nhig¢m cao nhét va trach nhiém giai trinh cudi ciing dbi véi hé
théng quéan ly chét Lwong cho Téng Gisdm dbc/Gidm dbc didu
hanh/ngudi dai dién theo phap ludt/Chu tich Hbi ddng thanh vién
(trong pham vi phu hop) cia doanh nghiép kiém toan hodc thanh vién
Ban Gism déc diéu hanh doanh nghiép kiém toan (hodc vi tri twong
duong) hoiic, Ban Gidm dbc diéu hanh cia doanh nghiép kiém toan
(ho#c tuong duong) (khi thich hop);

(b) Tréch nhiém van hanh déi v6i hé théng quéan 1y chét luong;

(c) Trach nhiém van hanh déi véi céc khia canh cy thé ctia h¢ thong quan
ly chat lugng, bao gom:

(i) Tuén thl céc yéu cdu vé& tinh doc 14p (xem huéng din tai doan
A36 Chuén muc nay);

(i) Quy trinh gidm sat va khéc phuc.

Khi phén cong céc vai trd nhu da d& cép tai doan 20 Chuin myc nay, doanh
nghiép kieém toan phai xac dinh (cac) ¢4 nhén:
(a) C6 kinh nghiém, kién thirc, tim anh hudng va thdm quyén phu hop

trong doanh nghiép kiém toan, c6 & thdi gian dé hoan thanh trach
nhiém dugce phan cong (xem huéng din tai doan A38 Chuan muc

nay);
(b) Hidu vai trd dugc phan céng va hiéu ring (cic) c4 nhan cé tréch
nhiém hoan thanh cac vai tro do.

Doanh nghiép kiém toan phai xac dinh rang (cac) ca nhén duge phén cong
tréch nhiém vén hanh hé théng quan ly chét lugng, tuan tha cac yéu céu vé
tinh dc 1ap, quy trinh gidm sat va khéc phuc, ¢ kénh trao dbi tryc tiép dén
(cac) ca nhan dugc phén cong trach nhiém cao nhit va trach nhiém giai
trinh cudi cing di v4i hé thong quén 1y chét luong.

Quy trinh danh gia rdi ro cia doanh nghiép kiém toén
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Doanh nghiép kiém toan phai thiét ké va thuc hién quy trinh dnh gid rui ro
dé thiét 1ap céc muc tiéu chit luong, xac dinh va danh gid cac rii ro chét
lwgng cling nhu thiét ké va thuc hién cac bién phap dé xir Iy cac rii ro chét
lugng (xem huéng din tai doan A39 - A41 Chuén muc nay).

Doanh nghi¢p kiém todn pha1 thiét 14p céc muc tidu chit lugng theo quy
dinh cfla Chudn myc nay va bt ky muc tiéu chét lugng bd sung nio ma
doanh nghiép kiém toan cho la cén thiét dé dat dwoc cdc muc tiéu cia hé
thdng quan 1y chét lugng (xem hudng dan tai doan A42 - A44 Chudn muc
nay).

Doanh nghlep kiém toén phai xac dinh va danh gi4 rii ro chit lrong dé lam

co s& cho viée thiét ké va thuc hién céc bién phap xit 1y. Khi thyc hién didu
nay, doanh nghiép kiém toén phai:

(a) Tim hiéu v& c4c didu kién, sy kién, c4c tinh huéng, viéc thuc hién hay
khéng thuc hién céc hanh dong c6 thé anh hudng bét loi dén viéc dat
dugc cic myc tiéu chét luong, bao gém (xem hudng dan tai doan A45
- A47 Chuan myc nay):

(i) Déi véi dic didm va hoan canh cy thé cua doanh nghiép kiém
toan, tim hi€u cac van d¢ lién quan den:

a. Su phic tap va dic diém hoat dong cla doanh nghiép kiém
toan;

b. Cac quyét dinh va hanh dong mang tinh chién luoc va van
hanh, quy trinh kinh doanh va mé hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép kiém todn;

Céc dic diém va phong cach quan ly clia lanh dao;

d. Cac nguon lyc cia doanh nghiép kiém toan, bao gom ca
nguén luc do nha cung cép dich vu cung cép;

e. Phap luat va cac quy dinh, cac chuan muyc nghé“: nghiép va
moi trudong ma doanh nghié€p ki€ém toan hoat dong;

. Trong trudng hop doanh nghiép kiém toan thudc mot mang
ludi, ndi dung va pham vi cia céc yéu cau va dich vu cua
mang ludi (néu co).

(i) Pbi véi dic didm va hoan canh cy thé cta hop dong dich vu do
doanh nghiép kiém toan thyc hién, tim hiéu cac van de lién quan
dén:

a. Céc loai hop dong dich vu do doanh nghiép kiém toan thyc
hién va cac bdo cao dugc phat hanh;

b. Céc loai hinh doanh nghiép, t§ chirc dugc doanh nghiép
kiém toan cung cap cac hgp dong dich vu néu trén.

(b) Xem xét cach thirc va mic d0 ma cac diéu kién, su kién, hoan canh cu

the, viéc thyc hién hodc khoéng thuc hién cic hanh déng tai doan 25 (a)
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Chuin muc nay cé thé anh hudéng bét lgi dén viéc dat duge cic muc
tidu chit lwong (xem huéng din tai doan A48 Chuén muc nay).

26. Doanh nghiép kiém toan phai thiét ké va thyc hién céc bién phap dé xir ly

27.

cac rdi ro chat luong dua trén va dap Umg cac ly do cho cac dinh gia da
dugc dua ra vé rii ro chat lwong. Cac bién phap xir ly clia doanh nghiép
kiém toan ciing phai bao g6m cac bién phap xi ly dugce quy dinh tai doan
34 Chuin muc ndy (xem hudng din tai doan A49 - A51 Chuin myc nay).

Doanh nghiép kiém toan phai thiét 1ap cac chinh sich hodc thlet ké céc thu
tuc dé xac dinh thong tin ma thong tin nay cho thdy sy cin thiét cla cac
muc tiéu cht lugng bd sung, hodc céc rii ro chét luong va bién phap xu ly
duge stra ddi hodc bd sung do cic thay d6i vé dic diém va hoan canh cu thé
cla doanh nghigp kidm toan hoic cac hop ddng dich vu clia doanh nghiép
kiém toén. Néu théong tin d6 dugc xéc dinh, doanh nghlep kiém todn phai
xem xét thong tin d6 va khi phit hop (xem hudng din tai doan AS52 - A53
Chuén myc nay):

(a) Thiét lap cac muyc tiéu chit lugng bd sung hodc sira dbi cac muyc tiéu
chét luong bd sung ma doanh nghiép kiém todn d3 thiét 1ap (xem
huéng dan tai doan A54 Chuén muyc nay);

(b) Xéc dinh va danh gia cac rai ro chét luong bd sung, stra ddi cac rai ro
chét lugng hodc danh gid lai rdi ro chét luong; hoic

(c) Thiét ké va thuc hién céc bién phép x ly bd sung hodc sira d6i cac
bién phap xir ly.

Quan tri va ldnh dao

28.

Nhim thiét 14p mdi trudng hd tro hé théng quan ly chét luong, lién quan
dén viéc quan tri va lanh dao cua doanh nghiép kiém toan, doanh nghiép
kiém toan phai thiét 14p cdc muc tiéu chét luong sau day:

(a) Doanh nghiép kiém toan thé hién cam két vé& chit lucng thong qua van
hoéa ton tai trong toan doanh nghiép kiém todn ma vin héa d6 cong
nhin va nhin manh (xem huéng din tai doan AS5 - A56 Chuén muc

nay):

(i) Vai tro cla doanh nghiép kiém toan trong viéc phuc vu loi ich
cong ching bing céach thuc hién nhéat quan cc hop ddng dich vu
¢6 chét luong;

(i) Tam quan trong clia dao duc nghé nghiép, cic gia trj va thai d¢;

(iii) Trach nhiém cua tht c4 nhén su dbi voi chét lugng lién quan dén
viée thuc hién céc hop dong dich vu ho#c cac hoat dong trong hé
théng quéan 1y chat lugng va hanh vi duge ky vong cua céc nhan
su,
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(iv) Tam quan trong cua chét luong trong cac quyét dinh chién lwoc
va hanh dong cua doanh nghlep kiém todn, bao gom ca cac uu
tién vé tai chinh va hoat d6ng ctia doanh nghiép kiém toén.

(b) Lanh dao phai chiu trach nhiém va cé trach nhiém giai trinh vé chét
luong (xem hudng dén tai doan A57 Chuén myc nay).

(c) Lanh dao thé hién cam két vé chét lugng thong qua cac hanh dong va
hanh vi ctia ho (xem huéng dan tai doan A58 Chuén muyec nay).

(d) Co chu tb chic va phén cdng vai tro, trach nhiém va quyén han phu
hop dé cho phép thiét ké, thuc hién va van hanh hé thong quan 1y chét
lugng cua doanh nghigp kiém toan (xem hudng din tai doan A32,
A33, A35, A59 Chuén muc nay).

(e) Céc nhu ciu vé nguon 1uc bao gbém céc ngudn lyc tai chinh, di dugc
1ap ké hoach va céc ngudn luc di duge ‘huy déng, phan bd hodc phan
cong mot cach nhét quan v6i cam két vé& chit Iwong ciia doanh nghiép
kiém toan (xem hu'orng dan tai doan A60 - A61 Chuan mue nay).

Chuin muyc va cac quy dinh vé dao dirc nghd nghiép cé lién quan

29. Lién quan dén viéc hoan thanh trach nhiém theo chuén myc va cac quy
dinh vé& dao duc nghé nghiép c6 lién quan, bao gom cac yéu cdu lién quan
dén tinh doc 1ap, doanh nghiép kiém toan phai thiét 1ap cac muc tidu chét
luong sau day (xem hudng dan tai doan A62 - A64, A66 Chudn muc nay):

(a) Doanh nghiép kiém toén va nhan sy ctia doanh nghlep kiém toén:

(i) Hiéu biét v& chudn myc va cac quy dinh vé& dao dirc nghe nghiép
¢ lién quan ma doanh nghiép kiém todn va cac hop ddng dich vu
cua doanh nghiép kidm todn phai tudn thi (xem huéng din tai
doan A22, A24 Chuin muc nay);

(i) Hoan thanh trdch nhi¢m theo chuin muc va cac quy dinh v& dao
dirc nghe nghiép co lién quan ma doanh nghiép kiém todn va cac
hop ddng dich vu ctia doanh nghiép kiém todn phai tuan thu.

(b) Céc ddi tugng khéc, bao gdm mang luéi, cac doanh nghiép mang ludi,
cac cd nhén thudc mang ludi hodc doanh nghi¢p mang ludi, hodc céc
nha cung cap dich vu, 1a déi tuong phai tuan thi chudn myc va cic
quy dinh vé& dao dic nghé nghlep ¢6 lién quan ma doanh nghiép kiém
toan va cac hop dong dich vu cila doanh nghiép kiém to4n phai:

(i) Hibu biét vé chudn muc va cac quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép
¢6 lién quan dugc ap dung cho cac d6i tuong néu trén (xem
hudng dan tai doan A22, A24, A65 Chuén muc nay);

(ii) Hoan thanh trach nhiém cta ho theo chuan myc va cic quy dinh
vé dao dirc nghé nghiép cé lién quan duge ap dung.

Chép nhén, duy tri quan hé khach hang va cac hep ddng dich vu cu thé
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30. Lién quan dén viéc chdp nhan, duy tri quan hé khach hang va hop dong
dich vu cu thé, doanh nghiép kiém toan phai thiét 14p cic muc tiéu chét
luong sau day:

(a)

(b)

Céc xét dodn cia doanh nghiép kiém toan vé viéc liéu c6 phu hop dé
chap nhén hodc duy tri quan hé khach hang hoéc hop dong dich vu cu
thé, dua trén:

(i) Théng tin thu thap dugc vé dic diém va hoan canh cu thé cta hop
déng dich vu ciing nhu tinh chinh trye va cac gia tr1 dao dic cua
khach hang (bao gbém Ban Gidm déc va Ban quan tri khi thich
hop) di dé hd trg cic xét doan d6 (xem hudng dan tai doan A67 -
A71 Chuén muc nay);

(i) Kha nang cia doanh nghi€p kiém todn trong viéc thuc hién hop
dong dich vu theo cic chuin muc nghé nghiép, cac yéu céu cta
phép ludt va cac quy dinh dugc 4p dung (xem huéng dan tai doan
A72 Chuin muc nay).

Céc uu tién vé tai chinh va hoat ddng cia doanh nghiép kiém toan
khong dan dén cic xét doén khong phu hop vé viéc chap nhén hoic
duy tri quan hé khach hang hoéc hop déng dich vu cy thé (xem hudng
din tai doan A73 - A74 Chuin muc nay).

Thuec hién hop ddng dich vu

31. Lién quan dén viéc thue hién cac hop dong dich vu ¢ chét luong, doanh
nghiép kiém toén phai thiét 14p cdc muc tiéu v& chét lugng sau day:

(a)

(b)

(c)

Nhém thye hién hop ddng dich vu phai hiéu va hoan thanh trach
nhiém cta minh d6i voi hop dong dich vy, bao gdm trach nhiém téng
thé ctia thanh vién Ban Gidm dc phy trach tf)ng thé hop ddng dich vu
trong viéc quan Iy va dat dwoc chit luong cta hop dong dich vu ciing
nhu trich nhiém tham gia diy du va thich hop trong subt qua trinh
thure hién hop ddng dich vu (xem huéng dan tai doan A75 Chuan muc
nay);

Noi dung, lich trinh va pham vi chi dao, giam sat cac nhom thuc hién
hop déng dich vu va soat xét cong viéc 43 thuc hién la phu hop dua
trén dic diém va hoan canh cu thé cda cic hop déng dich vu va cac
ngudn lyc dugc phin cdng hodc cé thé cung cap cho cac nhém thyc
hién hogp df’ing dich vy, va ¢ong viéc dugce thyc hién bdi cac thanh vién
c6 it kinh nghiém hon trong nhém thyc hién hop df‘)ng dich vu duoc
céc thanh vién ¢ nhiéu kinh nghiém hon chi dao, giam sat va soat xét
(xem huéng dén tai doan A76 - A77 Chudn muc nay);

Cac nhom thue hién hop d(‘")ng dich vu phai thyc hién xét doan chuyén
mébn phti hop va tly thude loai hop ddng dich vu, thuc hién thai do
hoai nghi ngh& nghiép khi cén thiét (xem huéng din tai doan A78
Chu4n muc nay);



(d)

(¢)
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Thuc hién tham khéo ¥ kién tu vén vé cac vén dé phirc tap hoic dé gy
tranh cdi va thyc hién cac két luén da thong nhit (xem hudéng din tai
doan A79 - A81 Chuén myc nay);

Su khéc biét v& quan diém trong noi bd nhém thyc hién hop dong dich
vy hodc gilra nhém thyc hién hop ddng dich vu véi ngudi soat xét chét
luong hop dong dich vu hoic gifta cdc ca nhan thyuc hién céc hoat dong
trong hé théng quan ly chét lwong cua doanh nghiép kiém toan phai
dugc doanh nghigp kiém todn xem xét va giai quyét (xem huéng din
tai doan A82 Chuén muc nay);

Tai lidu, hd so v& hop déng dich vu dugc hoan thién kip thoi sau ngay
14p bao cdo ca hgp dong dich vu va duoc duy tri va luu trit mét cach
phul hop dé dap tmg nhu cAu cta doarh nghiép kiém toan v4 tuén thu
quy dinh ciia phép luat, chuén muc va céc quy dinh vé dao dirc nghe
nghiép c6 lién quan hodc cac chuin myc nghé nghiép (xem huéng din
tai doan A83 - A85 Chuin muyc nay).

Cac ngudn lye

32. Lién quan dén viéc huy dong, phat trién, str dung, duy tri, phan bd va phan
cong phi hop cdc ngudn tye mét cach kip thoi dé cho phép thiét ké, thuc
hién va van hanh hé thong quan ly chét luong, doanh nghip kiém todn phai
thiét 14p cac muc tiéu vé chét lugng sau day (xem hudng dn tai doan A86 -
A87 Chuén muc nay):

Nguédn nhén lyc

(a)

(b)

(©)

Tuyén dung, phat trién va gitr nhan sy cé ning lyc va kha nang dé
(xem huéng din tai doan A88 - A90 Chuén myc nay):

(i) Thyc hién nhét ~quan cac hop ddng dich vu c6 chit luong, bao
gom viée c6 kién thirc hodc kinh nghiém lién quan dén cac hop
ddng dich vu ma doanh nghiép kiém toén thyc hién; hodc

(ii) Thyc hi¢én céc hoat dong hodc thuc thi cdc trach nhiém lién quan
dén hoat dong cua hé théng quan ly chét lugng clia doanh nghiép
kiém toan.

Nhén sy thé hi€n cam két v& chat luong thong qua céc hanh dong va
hénh vi, phat trién va duy tri nang lyc thich hop dé thuc hién vai tro
ctia minh, ddng thoi phai chiu trach nhiém hodc dugc cong nhén théng
qua viéc danh gié kip thoi, cac khoan thu lao, thdng tién va céc bién
phap khuyén khich khac (xem huéng dén tai doan A91 - A93 Chuén
muc nay);

Céc c4 nhan cAn duoc huy dong tir cdc ngudn bén ngoai (nghia 13 tlr
mang lu’0’1 doanh nghiép khéc trong cung mang luéi hodc tr mft nha
cung cip dich vy) trong trudng hop doanh nghlep kiém toan khéng co6
du nhan sy hodc nhan sy khong phu hop dé c6 thé van hanh hé théng
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quan !)'/ chét lugng cla doanh Pghiép kiém toan hodc thyc hién cac
hop dong dich vu (xem huéng dan tai doan A94 Chuan muc nay);

(d) Cac thanh vién trong nhém thuc hién hop déng dich vu, bao g&”)rn ca
thanh vién Ban Giam déc phu trach tong thé hop ddng dich vu, duge
phén cdng vao timg hop dong dich vu, 1a nhitng ngudi ¢ ning lyc va
kha ning thich hop, c6 du thdi gian dé thuc hién nhét quén cac hop
ddng dich vu c6 chit luong (xem hudng din tai doan A88 - A89, A95
- A97 Chuén myc nay);

(e) Céc ca nhan dugc phin cbng thuc hién cac hoat dong trong hé théng
quan ly chit luorl}g cO nang lyc va kha nang thich hop, bao gom viéc
¢ du théi gian d€ thuc hién céac hoat déng do.

Cée ngudn luc cong nghé

(f) Céc ngudn luc cong nghé phu hop phai duge thu thdp hodc phat trién,
thuc hién, duy tri va sir dung, d& cho phép vén hanh hé thong quan ly
chit Iuong cua doanh nghiép kiém toan va thuc hién cac hop dong
dich vu (xem huéng dan tai doan A98 - A101, A104 Chuén muc nay).

Cdc ngudn lyc tri tué

(g) Céc ngudn luc tri tué phi hop cén duge thu thap hoic dugce phat trién,
thue hién, duy tri va sir dung, dé cho phép van hanh hé théng quan ly
chét luong cta doanh nghiép kiém toan va thuc hién nhit quén cac
hop dong dich vu c6 chit luong, cac ngudn lyc tri tué d6 phai nhét
quéan vé&i cdc chuan muc nghé nghiép, yéu ciu cua phdp ludt va céc
quy dinh dugc 4p dung (xem hudng din tai doan A102 - A104 Chuén
myc nay).

Cdc nha cung cap dich vu

(h) Ngudn nhan luc, nguén lyc cong ngh¢ hodc ngudn luc tri tud tir cac
nha cung cip dich vy phai phu hop dé str dung trong hé théng quéan 1y
chét lugng cua doanh nghiép kiém toan va trong viéc thye hign cac
hop ddng dich vu khi xem xét t6i cdc muc tiéu vé chat lugng tai doan
32 (d), (e), (), (2) Chuén myc nay (xem huwéng dan tai doan A105 -
A108 Chudn muc nay).

Thong tin va truyén théng

33. Doanh nghiép kiém todn phai thiét 1ap cdc muc tidu v& chét luong dé xur Iy
viéc thu thap, tao lap hodc sir dung thong tin lién quan d&én hé thong quan ly
chét luong, va trao d6i thong tin trong ndi bd doanh nghlep kiém todn va
v6i cac d6i tuong bén ngoai mot cach kip thai, d& hd tro viée thibt ké, thue
hién va van hanh hé théng quan 1y chét luong. Cdc muc tiéu nay bao gbm
(xem huéng din tai doan A109 Chudn muc nay):

(a) Hé thdng théng tin nhan dién, nim bét, xi ly va duy tri thong tin thich
hop va dang tin ciy dé hd trg hé théng quan 1y chit lugng, cho du la tir
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ngudn ndi by hay bén ngoai (xem hudng dan tai doan A110 - Alll
Chuén muc nay);

(b) Van hda cia doanh ngh1ep kiém toan cong nhan va cing cb trach
nhiém cua nhan sy trong viée trao ddi théng tin véi doanh nghiép kiém
toan va gilta cdc nhan sy voi nhau (xem hudng dan tai doan Al112
Chuén muc nay);

(¢) Thong tin thich hop va dang tin cdy duoc trao dbi trong toan doanh
nghiép kiém todn va véi cac nhom thyuc hién hop ddng dich vy, bao
gbm (xem huéng din tai doan A112 Chuén muyre nay):

(i) Théng tin dugc trao dbi vé&i nhan sy va cdc nhém thue hién hop
ddng dich vy, va ndi dung, lich trinh va pham vi cia théng tin
trao doi phai du de ho ¢6 thé hiéu va thuc hién trach nhiém cua
minh lién quan dén viéc thuc hién cac hoat déng trong hé théng
quan Iy chit lugng hoic cic hop déng dich vy,

(i) Nhén sy va cac nhom thyc hién hop ddng dich vu trao d6i thong
tin v&i doanh nghiép klem toan khi thyc hién cac hoat dong trong
hé thdng quan 1y chét lugng hodc trong pham vi cia hop dong
dich vu.

(d) Théng tin thich hop va déng tin ciy dugc trao dbi véi cac ddi tuong
bén ngoai, bao gdm:

(i) Doanh nghiép kidm toan trao dbi thong tin véi mang luéi ma
doanh nghigp kiém todn 14 thanh vién ho#c v&i céc nha cung cap
dich vu (neu ¢d), cho phép mang luéi cia doanh nghiép kiém
toan hodc cac nha cung cap dich vy hoan thanh trach nhiém cua
minh lién quan den céc yéu cau clia mang Ludi, dich vy ciia mang
ludi hodc cac nguon luc do mang ludi cung cap (xem huéng din
tai doan A113 Chuan myc nay);

(i) Théng tin dugce trao d6i ra bén ngoai khi phap ludt va cac quy
dinh hodc cac chun myc nghe nghiép yéu cau, hodc 38 hd tro cac
a6i tuong bén ngoai hiéu vé hé thong quén 1y chét lugng (xem
huéng dan tai doan Al114 - A115 Chuén myc nay).

Bién phap xwr ly cu thé

34. Khi thit ké va thyc hién céc bién phép xir Iy theo quy dinh tai doan 26
Chu4n myc nay, doanh nghiép kiém toan phai thiét ké va thuc hién cc bién
phap xr ly sau ddy (xem hudéng din tai doan A116 Chudn myc nay):

(a) Doanh nghiép kidm toén thiét 14p cac chinh sach hogc thi tuc dé:

(i) Xéc dinh, danh gid va xir ly cac nguy co bi de doa dbi voi vide
tuén thi Chudn myc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép c6
lién quan (xem hudng din tai doan A117 Chuén muc nay);
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(ii) X4c dinh, trao déi, danh gid va bao céo vé bit ky vi pham nao dbi
v6i chudn muc va cac quy dinh v& dao dirc nghé nghiép c6 lién
quan va co bién phdp xir ly phu hgp véi cac nguyén nhén va céc
hau qua mét cach kip thoi (xem hudng dan tai doan A118 - A119
Chuén muc nay).

it nhét hang ném, doanh nghi¢p kiém toan pha1 thu thap xac nhan béng
van ban tir tit cd cac nhén su theo yéu céu cla chudn muc va céc quy
dinh vé dao diic nghé nghiép c6 lién quan vé viée tuan thi cac yéu cau
vé tinh doc 1ap;

Doanh nghiép kiém todn thiét lap cac chinh sach hodc thu tuc tiép
nhan, diéu tra va giai quyét cac phan nan va céo budc vé cic trudng
hop thit bai trong viéc thuc hién céng viéc theo cac chudn muc nghé
nghiép va cic yéu ciu cia phap ludt va cac quy dinh duge 4p dung,
hodc hanh vi khong tudn thu céc chinh sach hodc thu tuc cia doanh
nghiép kiém toén duoc thiét ké theo quy dinh ctia Chuén muyc nay
(xem huéng dén tai doan A120 - A121 Chuan muc nay);

Doanh nghiép kiém toan thiét 1ap céc chinh sdch hodc thi tuc dé xir ly
cac truong hop khi:

(i) Sau khi d3 chip nhan hodc duy tri quan h¢ khach hang hoac hop
dong dich vu cy the doanh nghiép kiém toan biét dugc thong tin
ma théng tin d6 néu biét duge tir trude thi ¢ thé khién doanh
nghiép kiém todn tir chdi khach hang hodc hop dong dich vy (xem
huéng dan tai doan A122 - A123 Chuén muc nay); hodc

(i1) Doanh nghiép kiém todn c6 nghia vu theo phap luat hodic cac quy
dinh pha chép nhén ‘quan hé khach hang hodc hgp ddng dich vu
cu thé (xem huéng din tai doan A123 Chuén muc nay).

Doanh nghiép kiém toan phai thiét 1ap cac chinh sach hodc thu tuc
(xem hudng dan tai doan A124 - A126 Chuan myc nay):

(1) Yéu céu trao 661 v6i Ban quan trj khi thuc hién kiém todn bao cao
tai chinh ctia t6 chirc niém yét, 4 chirc dang ky giao dich vé céch
thirc hé thong quan 1y chét lugng hd trg viée thue hién nhét quan
cac cudc kiém todn c6 chét luong (xem huéng din tai doan A127
- A129 Chuén myc nay);

(i) Pé xir ly cac truong hop khi viée trao dbi véi cac dbi tugng bén
ngoai vé hé théng quan ly chét luong cua doanh nghiép kiém toan
14 phit hop; va (xem huéng dan tai doan A130 Chuin muc nay);

(iii) P& x4c dinh cac thdng tin dugc cung cAp khi trao ddi ra bén ngoal
theo quy dinh tai diém (i), (ii) khoan (&) doan 34 Chudn myc nay,
bao gom ndi dung, lich trinh va pham vi va hinh thac trao ddi
thich hop (xem huéng din tai doan A131 - A132 Chuin muc

nay).
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(f) Doanh nghiép kiém toan thiét 1ap céc chinh sich hogic thu tyc lién
quan dén viéc sodt xét chat lwong hop dong dich vy phu hop vdi
Chuén muc quén ly chat lugng Viét Nam s6 2 va yéu cu soét xét chit
luong hop ddng dich vy d6i véi:

i) Céc hop ddng kiém toan bio cdo tai chinh cia céc tb chirc niém
N g
yét, to chikc ddng ky giao dich,

(i) Céc hop dbng kiém toan hoic cac hop ddng dich vu khiac ma
phap lujt hodc céc quy dinh yéu cdu phdi thyc hién soat xét chat
lwong hop dong dich vu (xem hudng dan tai doan A133 Chuin
muc nay);

(iii) Céc hop ddng kidm toén hodic cac hop dbng dich vu khic ma
doanh nghiép kiém toan xac dinh viéc soat xét chét lugng hop
dong dich vu la bién phép phu hop d& xtr Iy mot hoic nhidu rii ro
chét luong (xem hudng din tai doan A134 - A137 Chuan muyc

nay).

Quy trinh giam sat va khiic phuc

35.

Doanh nghiép | kiém toan phai thiét 18p quy trinh gidm sat va khéc phuc dé
(xem huéng dan tai doan A138 Chuin myc nay):

(a) Cung cép thong tin thich hop, déng tin céy va kip thoi vé viée thibt ké,
thue hién va van hanh hé thong quan 1y chét luong;

(b) Thyc hién céc hanh dong thich hop dé xir 1y va khic phuc kip thoi cac
khiém khuyét d& dwoc x4c dinh.

Thiét ké va thuc hién cde hoat dong gidm sdt

36.

37.

Doanh nghiép kiém todn phai thiét ké va thuc hién céc hoat dong gidm sét
dé cung cép co s& cho viéc xac dinh céc khiém khuyét.

Pé xac dinh noi dung, lich trinh va pham vi cha cac hoat dong giam sat,
doanh nghiép kiém toan phai xem xét (xem hudng din tai doan A139 -
A142 Chun myc nay):

(a) Céc ly do cho cac danh gia da dugc duara v& riii ro chét lugng;

(b) Viéc thiét ké cac bién phép xtt 1y;

(c) Viéc thiét ké quy trinh dénh gia rii ro va quy trinh gidm sat va quy
trinh khéc phyc ctia doanh nghiép kiém toén (xem hudng dan tai doan
A143 - A144 Chudn myc nay);

(d) Céc thay dbi trong hé thong quén 1y chit lugng (xem hutng dan tai
doan A145 Chuan myc nay);

(e) Céc két qua cta nhiing hoat ddng giam sat trudc day, ligu ring céc
hoat dong giam sat do co con phu hop trong vige danh gid hé théng

quan ly chét lugng cia doanh nghiép kiém toan va lidu cac hanh dong
khic phuc dé xir 1y cac khiém khuyét dugce xéc dinh trude do c6 higu



38.

39.
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quéa hay khéng (xem huéng din tai doan A146 - A147 Chuin muc
nay);

Céc thdng tin lién quan khéc, bao gém céc phan nan va cdo bude vé
viée thit bai trong viée thuc hién cong viéc theo céc chuin muyc nghé
nghiép ciing nhu cac yéu ciu phép luat va quy dinh dugc 4p dung hoac
hanh vi khong tuén thu céc chinh sach hodc thu tuc ciia doanh nghiép
kiém toan duge thiét lap theo Chuén muc nay, thong tin tlr cac cudc
kiém tra thuc hién béi cic co quan gidm sat bén ngoai va thdng tin tir
c4c nha cung cdp dich vu (xem huéng din tai doan A148 - A150
Chuén myc nay).

Cac hoat dong gidm sat cia doanh nghi€p kiém toan phai bao gom viéc
kiém tra céc horp ddng dich vu d4 hoan thanh va doanh nghiép kiém toan
phai xac dinh cac hop ddng dich vu va thanh vién Ban Giam d6c phu trach
téng thé hop dong dich vu duoc lva chon @& kiém tra. Khi thyc hién diéu
ndy, doanh nghiép kiém toan phai (xem huéng dan tai doan Al41, A151 -
A154 Chuan myc nay):

(a)
(b)

(c)

Xem xét dén cac van dé tai doan 37 Chuédn myc nay;

Xem xét n6i dung, lich trinh va pham vi cla cac hoat dong giam sat
khac do doanh nghiép kiém toan thuc hién va cac hop ddng dich vy va
thanh vién Ban Giam dbc phu trach téng thé hop ddng dich vu chiu su
giam sat clia céc hoat dong giam sat do;

Chon it nhat mét hop dong dich vy da hoan thanh cho mbi thanh vién
Ban Giam déc phy tréch téng thé hop ddng dich vu theo chu ky do
doanh nghiép kiém toén xéc dinh.

Doanh nghiép kiém toén phai thiét 1ap céc chinh sach hodc thi tuc v& vide:

(a)

(b)

Yéu cau cac ca nhan thuc hién cac hoat dong gidm sat phai c6 ning
lyc va kha néng, bao gom cé viéc c¢d du thoi gian, dé thuc hién cac
hoat dong giam sat mot cach hiéu qua;

Pam bao tinh khach quan ctia cac ca nhan thuc hién cac hoat dong
giam sat. Cac chinh sach hoac thu tuc nay phéi cdm céc thanh vién
nhém thyc hién hop ddng dich vu hodc ngudi soat xét chét luo*ng hop
dong dich vu thuc hién bit ky hoat dong kiém tra ndo déi véi hop
ddng dich vu d6 (xem huéng dn tai doan A155 - A156 Chuldn myc

nay).

Ddnh gid cdc phdt hién va xde dinh cdc khiém khuyét

40, Trong quy trinh giam sat va khic phuc, doanh nghiép kiém toan phai danh
gi4 cac phat hién dé xac dinh xem lidu c6 tdn tai cac khiém khuyét hay
khéng. (xem hudng din tai doan A157 - A162 Chudn muc nay).

Ddnh gia cdc khiém khuyét da duoe xde dinh
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Doanh nghiép kiém toan phai danh gia mic d§ nghiém trong va tinh lan toa
ctia cac khiém khuyét d3 duogc xic dinh bing cach (xem huéng din tai doan
A161, A163 - A164 Chuén muc nay):

(a) Dibu tra (cic) nguyen nhan gdc clia céc khiém khuyét dd duge xéc
dinh. Khi x4c dinh ndi dung, lich trinh va pham vi clia cée thi tuc dé
didu tra (céc) nguyen nhan goc doanh nghiép kiém toén phai xem xét
dén ban chét ctia cac khiém khuyét di dwgc xic dinh va mic do
nghiém trong c6 thé xay ra cia cic khiém khuyét d6 (xem huéng dan
tai doan A165 -A169 Chuin myc nay);

(b) Dénh gia anh huéng cua cac khlem khuyet da x4c dinh, khi xét riéng
1é va tong hop lai d6i voi hé théng quan 1y chit luong.

Xur Iy edic khiém khuyét 3@ dwoc xdc dinh

42.

43.

44,

Doanh nghiép kidm toan phai thiét ké va thuc hién cic hanh dong khéc
phuc d& xir 1y cac khiém khuyet dd dugc xac dinh tuong Umg voi két qua
phén tich nguyén nhén gbc (xem huéng dén tai doan A170 - A172 Chuan
muc nay).

(Cac) ca nhan dugce phan cong trach nhiém van hanh dbi véi quy trinh giam
sat va khic phuc phai danh gia xem liéu cac hanh déng khéc phyc:

(a) Co duge thiét ké phu hop dé xir ly céc khiém khuyet da duge xac dinh
va (cac) nguyén nhan goc cia cic khiém khuyét d6 va xic dinh ring
céc hanh dong khéc phuc da dugce thuc hién;

(b) Cé dugc thyc hién hiéu qua d& xt ly cac khiém khuyét di x4c dinh
trude day hay khong.

Néu dénh gié cho thdy cac hanh déng khic phuc khong duge thiét ké va
thuc hién phu hop hodc khdng hiéu qua, (cac) c4 nhin dugc phén cong
trach nhiém vé4n hanh quy trinh gidm sét va khéc phuc phai thyc hién hanh
déng phit hop @ xac dinh cic hanh dong khéc phuc duoc sira dbi mot cach
thich hgp sao cho céc hanh ddng d6 co higu qua.

Cdc phdt hién vé mét hop dong dich vu cu thé

45.

Doanh nghiép kiém toén phai xit ly céc trudng hop khi cac phat hién cho
thy ¢6 (céc) hop ddng dich vu ma céc thu tuc bit budc bj bé qua trong qua
trinh thue hién (c4c) hgp dong dich vy nay hodc béo cdo dugc phat hanh c6
the khéng pht hop. Bién phap xu ly ciia doanh nghiép kiém to4n phai bao
g0m (xem hudng dan tai doan A173 Chuén myc nay):

(a) Thuc hién hanh déng phu hop dé tudn thu cac chudn muc nghé nghiép
lién quan va céc yéu cau cua phap luat va quy dinh dugc ap dung;

(b) Khi béo céo duge coi 12 khdng phu hop, xem xét cac tac dong va thuc
hién hanh dong phu hop, bao gom ca viéc xem xét liéu co can tham
khao ¥ kién tu vén phap luat hay khong.

Trao d6i lién tuc lién quan dén quy trinh gidm sdt va khdc phuc
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46. (Céc) cd nhan duoc phan cong trach nhiém van hanh ddi véi quy trinh
giam sat va khic phuc phai théng bao kip thai cho (cdc) ¢4 nhan dugc phan
cdng trach nhiém cao nhét va trach nhiém giai trinh cudi cliing d6i véi hé
théng quén 1y chét lugng va (cdc) ¢4 nhan dugc phan céng trach nhiém vén
hanh d6i véi hé théng quan 1y chat lugng vé (xem huéng din tai doan A174
Chuén muc nay):

(a) MO ta cac hoat dong gidm sat da thuc hién;

(b) Céc khiém khuyét d& duoc xac dinh, bao gom muc d& nghiém trong va
tinh chét lan toa cua cac khiém khuyét d6; va

(¢) Céc hanh dong khic phuc dé xir Iy cac khiém khuyét di dugc xac
dinh.

47. Doanh nghiép kiém toan phai thong bao cic van dé duge mo ta trong doan
46 Chudn muc nay cho céc nhém thuc hién hop déng dich vu va céc ca
nhan khéc duge phén céng céc hoat dong trong hé théng quan 1y chit lwong
dé ho ¢6 hanh dong kip thoi va phi hop véi trach nhiém ctia minh.

r Pl A 4 r s e - ied r %
Cac yéu cau cua mang lwdi hodc dich vu ciia mang lwdi

48. Khi doanh»nghig}p kiém toén‘thu(f)c mot mang ludi, doanh nghiép kiém to:zi.n
phai c6 hi€u biét phu hop vé (xem hudng dan tai doan A19, A175 Chuan
muc nay):

(a) Céc yéu cau do mang luéi thiét lap lién quan dén hé thong quan ly chét
lugng cua doanh nghiép kiém todn, bao gdm céc yéu cau d6i véi doanh
nghiép kiém toan d& thuc hién hodc sir dung cac nguon luc hodc dich
vu duoc thiét ké hodic cung cép (1a cac yéu ciu ctia mang ludi);

(b) Bét ky dich vu hodc ngudn lyc nao do mang ludi cung cdp ma doanh
nghiép kiém toan lya chon dé thuc hién hodc sir dung trong vigc thiét
ké, thyc hién hodc vin hanh hé thong quan ly chét lugng cua doanh
nghiép kiém toan (1a dich vu cia mang luéi);

(c) Trach nhiém cua doanh nghiép klem todn dbi v&i bat ky hanh dong
cén thiét nao dé thuc hién cac yéu cau ciia mang ludi hodc sir dung céc
dich vu cta mang luéi (xem huéng din tai doan A176 Chuin muc
nay).

Doanh nghiép kiém toan van chju trach nhiém vé hé thdng quan ly chét
lwong ctia minh, bao gdm céc xét doén chuyén mdn duge dua ra trong viéc
thiét ké, thuc hién va van hanh hé thong quén 1y chét lugng. Doanh nghiép
kiém toan khong duge cho phép viée tudn thi cc yéu cau cua mang ludi
ho#ic sit dung cac dich vu ciia mang ludi trai véi cac yéu cdu cia Chuin
muec ndy (xem hudng dan tai doan A177 Chudn muc nay).

49. Dya trén nhiing hiéu biét thu thip dugc theo quy dinh tai doan 48 Chudn
muc nay, doanh nghiép kiém toan phai:
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(a) Xa4c dinh cach thirc cac yéu cdu ctia mang ludi hodc dich vu cua mang
ludi c6 lién quan, va duge xem xét, dén hé théng quén 1y chét lurcng
clia doanh nghiép kiém toan, bao g6m ca cach thirc thye hién céc yéu
clu nay (xem hudng dan tai doan A178 Chuén muc nay);

(b) Pénh gid xem liéu doanh nghiép kiém toan c6 can pha1 diéu chinh
hodc bd sung céc yeu cdu clia mang ludi hodc dich vy cia mang ludi
dé pht hop cho viéc sir dung trong hé théng quéan ly chat luong cla
doanh nghi¢p kiém toan hay khong, va cach thirc diéu chinh hogc b
sung (néu cén) (xem huéng din tai doan A179 - A180 Chuén myc
nay).

Gidm sat cdc hoat dong do mang ludi thyc hién cho hé théng qudn Iy chdt lwong
ctia doanh nghiép kiém todn

50. Trong trudng hop mang luoi thye hién cdc hoat dong giam sat lién quan
dén hé théng quan 1y chét lugng clia doanh nghiép kiém to4n, doanh nghiép
kiém toan phai:

(a) Xéc dinh anh huéng clia cic hoat déng gidm sit do mang ludi thye hién dén
ndi dung, lich trinh va pham vi cia cac hoat dong giam sat ciia doanh nghiép
kiém toan dugc thue hién theo quy dinh tai doan 36-38 Chuin muc nay;

(b) X4c dinh trach nhiém cua doanh nghiép kiém to4n lién quan dén cac hoat
ddng gidm sat, bao gbm moi hanh d6ng lién quan cia doanh nghiép kiém
toan; va

(c) Thu thap két qué ctla cac hoat dong glam sat tir mang ludi mot cach kip thoi,
day 14 mét phan cta viéc dinh gié cac phat hién va xic dinh cac khiém
khuyét tai doan 40 Chudn muc ndy (xem huéng din tai doan A181 Chuén
muyc nay).

Gidm sdt cdc hoat dong do mang ludi thuc hién théng qua cdc doanh nghiép
mang luwodi

51. Doanh nghiép kiém toan phai:

(a) Hiéu dwoc pham vi tong thé cla cac hoat dong gidm sat do mang luéi
thuc hign thong qua cac doanh nghlep mang ludi, bao gdm céc hoat
dong gidm sat d& xac dinh céc yéu cau clia mang ludi da duge thuc
hién mét cach phu hop thong qua cac doanh nghiép mang ludi, va
cach thirc mang ludi s€ trao d6i két qua cia céc hoat dong gidm sét toi
doanh nghiép kiém toan;

(b) ft nhit mdi nim mét lan, thu thap th6ng tin tir mang Judi vé két qué
tbng thé ctia cdc hoat dong giam sat cua mang ludi thong qua céc
doanh nghiép mang ludi, ndu co, va (xem hudng dén tai doan A182 -
A184 Chuin myc nay):

(i) Trao ddi thong tin véi cac nhém thue hién hop déng dich vu va
cic c4 nhan khac duge phan cdng cac hoat dong trong hé théng
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quéan ly chét luong, néu thich hop, dé cho phép ho thyc hién hanh
dong kip thoi va pht hop véi trach nhiém cia hg; va

(i) Xem xét anh hudng cua thong tin dbi v6i hé théng quén ly chit
luong cia doanh nghiép kiém toan.

Céc khiém khuyét trong yéu cdu ctia mang ludi hodc dich vu cia mang luci do
doanh nghiép kiém todn xdc dinh

52.

Néu doanh nghiép kiém toan x4c dinh c6 khiém khuyét trong cdc yéu cau
cia mang ludi hodc dich vu cia mang luéi, doanh nghiép kiém toan phai
(xem hudng dan tai doan A185 Chuan muc nay):

(a) Trao dbi véi mang ludi cic thong tin lién quan vé khiém khuyét da
dugc xac dinh;

(b) Thiét ké va thuc hién cac bién phép khéc phuc de xir ly anh huéng cia
khiém khuyét d3 dugc xac dinh trong cc yéu ciu cia mang luéi hoic
dich vu cia mang ludi theo quy dinh tai doan 42 Chuén muc nay (xem
huéng dan tai doan A186 Chudn muyc nay).

Panh gia hé thong quan Iy chit lwong

53.

54,

Céc c4 nhan dugc phan cong trach nhiém cao nhét va trach nhiém giai trinh
cubi cing dbi voi hé théng quan 1y chét luong phai thay mat doanh nghiép
kiém toan danh gia hé thdng quan 1y chat luong ctia doanh nghiép kiém
toan. Viédc danh gid phai dugc thuc hién tai mét thoi diém nhat dinh va lap
lai it nhat mbi nam mét l4n (xem hudng dan tai doan A187 - A189 Chuén
muc nay).

Duya trén viéc danh gla (cac) ca nhan dugc phan cdng trach nhiém cao nhét
va trach nhiém giai trinh cubi ciing d6i v6i hé théng quan 1y chit luong
phai thay mit doanh nghiép kiém toan dé dua ra mét trong céc két luén sau
(xem hudng dan tai doan A190, A195 Chudn muc nay):

(a) Hé théng quan 1y chét lugng cung cép cho doanh nghiép kiém toéan sur
dam bao hop Iy nhim dat dugc cdc muc tiéu cia hé théng quan 1y chit
lwong (xem hudng dan tai doan A191 Chuén myc nay);

(b) Ngoai trir cic van d& lién quan dén cac khiém khuyét da duge x4c dinh
la ¢é anh hudng trong yéu, nhung khéng &nh hudng lan tda, vé viée
thiét ké, thuc hién va van hanh hé thong quan ly chét lugng, hé théng
quéan 1y chit lugng cung cép cho doanh nghi¢p kiém todn su dam bao
hop 1y nhdm dat duge cac muc tidu ctia hé théng quéan 1y chét lugng
(xem hudng dan tai doan A192 Chudn muc nay); hodc

(c) Hé théng quan ly chét luong khéng cung cép duge cho doanh nghiép
kiém toan sy dam bao hop 1y nhdm dat dugc cdc muc tidu cia hé
théng quan 1y chit lugng (xem huéng dan tai doan A192 dén A194
Chuin myc nay).
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Néu (céc) ca nhan dugc phan cdng trach nhiém cao nhét va trach nhiém
gi4i trinh cudi cing ddi voi hé thdng quan ly chit Iugng dua ra két ludn
dugc mo ta tai doan 54(b) hodc 54(c) Chuén myc nay, thi doanh nghiép
kiém toan phai (xem huéng din tai doan A196 Chuén muc nay):

(a) Thuc hién cdc hanh dong nhanh chong va phu hop; va
(b) Trao ddi véi:

(i) Céc nhom thuc hién hop ddng dich vu va céc cé nhén dugc phén
cong thuc hién cac hoat dong trong hé théng quan ly chit lugng
trong pham vi phu hop v6i trach nhiém cia ho (xem huéng din
tai doan A197 Chudn muyc nay); va

(i) Cac d6i tugng bén ngoai theo cdc chinh sach hojc thu tuc cua
doanh nghiép kiém toan duge quy dinb tai doan 34(e) Chuan muc
nay (xem hudng dan tai doan A198 Chuin myc nay).

Doanh nghiép kiém toan phal danh gia thyc hi¢n cong viéc dinh ky abi voi
(céc) ca nhén duge phan cong trach nhiém cao nhit va trich nhiém giai
trinh cubi cing dbi véi hé théng quan ly chit lugng va (cdc) ca nhén duge
phan cong tradch nhiém vén hanh d6i véi hé thong quan ly chit luong. Khi
thuc hién, doanh nghiép kiém toén phai xem xeét dén viéc danh gi4 hé théng
quéan 1y chét lugng (xem huéng dan tai doan A199 - A201 Chudn myc

nay).

e e A A
Tai liéu, ho so

57.

58.

Doanh nghiép kiém toan phai 18p céc tai lidu, hd so cta hé thong quén ly
chét luong ciia doanh nghiép kiém toan du dé (xem hudémg dén tai doan
A202 - A204 Chuin myc nay):

(a) HO trg cic nhén sy cod hleu blet nhét quan vé& hé thbéng quan 1y chit
luong, bao gom su hiéu biét v& vai tré va trach nhiém cta nhitng nhan
sy ndy déi véi hé thdng quan 1y chit luong va viéc thuc hién cac hop
déng dich vu;

(b) HO trg viéc thyc hién va van hanh nhét quan ctia céc bién phép xt 1y;

(¢} Cung cép bang ching vé viédc thiét ké, thic hién va van hanh cla cac
bién phép x& ly nhim hd trg viéc dénh gia hé théng quan ly chét luong
cta (c4c) ca nhan duge phan cong trach nhiém cao nhét va trach nhiém
gii trinh cudi cling ddi v6i hé thong quan ly chét luong.

Céc tai liéu, hd so cin phai 14p bao gbm:

(a) Viéc xéc dinh (cac) ca nhén dugc phan cong trach nhiém cao nhét va
trach nhiém giai trinh cudi cung d6i véi hé thdéng quan ly chit lwong
va trach nhiém van hanh dbi v6i hé théng quan ly chét luong;

(b) Céc muc tiéu chét luong va riii ro chét luong cua doanh nghiép kiém
toan (xem hudng din tai doan A205 Chuén muc nay);
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(c) Bang md t4 cac bién phap xu ly va cach thirc cac bién phap xur 1y cua
doanh nghiép kiém todn giai quyét céc rii ro chét luong;

(d) V& quy trinh gidm sat va khéc phuc:

(i) Biéng chimg vé céc hoat dong gidm sét da thuc hién;

(ii) Viéc danh gia cdc phat hién, va céc khiém khuyét di xac dinh va
(cac) nguyén nhan goc lién quan dén cac khiém khuyét do;

(iii) Céc hanh déng khéc phuc dé xtt Iy cac khiém khuyét da xac dinh
va danh gia viéc thiét ké va thyc hién cac hanh dong khic phuc
do;

(iv) Céc trao ddi vé viée giam sat va khic phuc;

(e) Co s cho viée dua ra két luén theo doan 54 Chuan muyc nay.

Doanh nghiép kiém toan phai ghi chép, luu lai tai lidu, hd so vé& cac van dé
tai doan 58 Chudn muc nay vi cdc vin d& nay lién quan dén cac yéu cau cua
mang ludi hodc dich vu cta mang ludi va viée danh gia cic yéu cau cia
mang luéi hodc dich vu mang luéi theo quy dinh tai doan 49(b) Chuén muc
ndy (xem huéng dan tai doan A206 Chudn muc nay).

Doanh nghiép kiém toan phai thiét 14p mét khoang thdi gian dé luu trit cac
tai liéu, hd so vé& hé théng quan ly chét luong du dé giam sat viéc thiét ké,
thue hién va van hanh hé théng quan Iy chat lugng cia doanh nghiép kiém
todn hodic trong mdt khoang thdi gian dai hon néu cé yéu cdu coa phap luét
hodc céc quy dinh.

I/ HUONG DAN AP DUNG
Pham vi ap dung (huéng dén doan 03 - 04 Chuén muc nay)

Al.

A2.

Cac chun myuc khic cta hé thong chudn muc nghé nghiép Viét Nam, bao
gbm Chudn muyc Viét Nam vé hop dong dich vu soat xét s6 2400 - Dich vu
sodt xét bdo cdo tai chinh qud ki va Chudn myc Viét Nam vé hop ddng
dich vy dam bao s6 3000 - Hop déng dich vu dam bdo ngodi dich vu kiém
todn va sodt xét thong tin tai chinh qud khit, cling thiét 1ap céc yéu cau dbi
v6i thanh vién Ban Gidm dbc phu trach téng thé hop ddng dich vy déi véi
viéc quan 1y chit luong & cip d6 hop ddng dich vu.

Chuén myc dgo duc nghé nghiép ke toan, kiém toan Viét Nam (bao gdm
cdc yéu cau vé tinh dde 1ap) bao gom cac yéu ciu va huéng din ap dung
cho cac ké todn vién, kiém toén vién chuyén nghiép cho phép céc ké toan
vién, kiém toan vién chuyen nghiép dap ung trach nhiém cda ho trong viéc
hanh dong vi l¢i ich céng ching. Nhu di néu tai doan 15 Chuén muyc nay,
trong bdi canh thuc hién hop déng dich vu nhu dugc md ta trong Chuén
muc nay, viéc thyc hién nhit quén cac hop ddng dich vu ¢ chét lugng 12
mdt phan trach nhiém ctia ké toan vién, kiém todn vién chuyén nghiép trong
viéc hanh ddng vi 1ot ich cdng ching.
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H¢ théng quan ly chit lwgng ciia doanh nghiép kiém toan (hudéng din doan
06 - 09 Chuén myc nay)

A3. Doanh nghlep kidm toan c6 thé st dung céc thuat nglr hosc khudn khd khac

nhau dé mo ta céc thanh phan cia hé thdng quan ly chat lugng cia minh.

A4. Vi du v& tinh chét lién két 1an nhau cua céc thanh phan bao gbm:

(1) Quy trinh danh gia rdi ro cia doanh nghiép kiém toan thiét lap quy
trinh mé doanh nghi¢p kiém toan phai tudn thu dé thuc hién phuong
phap tiép c4n dya trén rii ro trong toan hé théng quan Iy chét luong;

(2) Thanh phap quan tri va lanh dao thiét 14p mdi trudong hd trg hé théng
quan ly chat lugng;

(3) Cac thanh phén nguon lyc va thong tin va truyen théng cho phép thiét
ké, thyuc hién va van hanh hé théng quan ly chét luong;

(4) Quy trinh giam sat va khic phuc la mot quy trinh dwoc thiét ké dé giam
sat toan bd hé théng quan ly chét luong Két qua cia quy trinh glam sat
va khic phuc cung cap théng tin co lién quan dén quy trinh dénh gia rai
ro cua doanh nghiép kiém toan;

(5) C6 thé cb mdi quan hé gifta céc van @& cy thé, vi du, cac khia canh nhét
dinh cia chudn muc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiép cé lién
quan dén viéc chép nhén, duy tri quan hé khach hang va céc hop déng
dich vu cu thé.

AS5. Sy dam bao hop 1y dat dugce khi hé théng quan ly chét lugng giam thiéu rui

ro khong dat dugc muyc tiéu néu tai doan 14 (a) va (b) Chudn muc nay dén
mirc thip c6 thé chip nhan dugec. Su dém bao hop ly khong phai la sy dam
bao tuyét dbi, do c6 cac han ché vén c6 cla hé thong quan ly chat luo*ng
Nhitng han ché d6 bao gdm kha ning x€t doan cua con nguorl trong viéc ra
quyét dinh co thé bi sai sét va h¢ théng quan 1y chat luong cia doanh
nghlep kiém toan c6 thé xay ra su ¢b, vi du, do sai s6t hodc hanh vi ctia con
ngudi hodc do 16i trong cac (mg dung cong nghé thong tin.

Co sé& 4p dung (hudng dén doan 12 Chuén myc ndy)

A6. Myc tiéu cia Chuén muc nay cung cap b01 caph ma cac quy dinh cua

AT.

AB.

Chuén muc nay dugc xdy dung, thiét 1ap két qua muon dat duoc cta Chuan
muec ndy va nham hd trg doanh nghiép kidm toan hiéu rd céc cong viée cén
phai hoan thanh va cac phuong tién phu hop dé thuc hién cac cdng viée do
(khi cin thiét).

Nhitng yéu cau bit budc trong Chudn muyc nay dugc quy dinh bing tir
“phai”.

Khi can thiét, phn huéng dan ap dung dua ra cac giai thich ro hon vé cac

quy dinh va huéng dan dé thyuc hién cac quy dinh do, cu thé 1a:

(1) Giai thich chi tiét hon vé ¥ nghia hodc chu y ctia cac quy dinh;
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(2) Bao gdm cac vi du minh hoa cach thirc ma cdc quy dinh c6 thé duoc ap
dyng.

Ban than cac huéng din khéng phai 1a quy dinh, tuy vay hudng dan dua ra
cach thte ap dung cac quy dinh mgt cach phit horp Hudng dan 4p dung co
thé cung cap thong tin nén tang dé giup cho viée hiéu céc quy dinh cua
chudn muc. Khi thich hop, huéng dan ap dung cling dua ra cdc luu y déi
v6i doanh nghigp kiém toan thuc hién kiém todn trong linh vue cong. Cac
luu ¥ nay hd tro viée 4p dung cac quy dinh ctia Chudn muc nay, tuy nhién
khéng gidi han hodic giam bét trach nhiém ctia doanh nghiép kiém todn
trong viéc 4p dung va tuan tha céc quy dinh ctia Chudn muc nay.

. Phén “Giai thich thuét ngl” giai thich ¥ nghia cia céac thuat ngtt khi duoc

str dung trong Chuin myc nay. Cac thuat ngit dugc giai thich dé gitip hiéu
va ap dung nhit quan Chuin muc nay va khéng thay thé céc thuét ngit
duoc xdy dung cho cac muc dich khac, nhu trong phap luét va cac quy
dinh. Danh muc thuét ngi cta cdc chuin muc nghé nghiép Viét Nam vé
kiém todn, soét xét bao cdo tai chinh hodc dich vu dam bao khéac va dich vu
lién quan bao gdm c4 céc thuét ngtt trong Chudn muc nay. Danh muc thuat
ngit ciing giai thich cc thuét ngit khac trong cac chudn muc quéan 1y chat
lwong dé gitp hiéu va ap dung cac chudn muc mdt cach nhét quan.

Gidi thich thuit ngir
Khiém khuyét (huéng dan doan 16(a) Chudn myc nay)

Al0.

All.

Al2.

Doanh nghiép kiém toan xac dinh cac khiém khuyét théng qua danh gid
céc phat hién. Khiém khuyét c6 thé phét sinh tir mét phat hién hogic két
hop nhiéu phat hién.

Khi khiém khuyét duge xéc dinh nhu 1a két qua ciia viéc mdt rii ro chét
lwong hodc su két hop cua cac rii ro chét lugng khong duge xac dinh
hodc danh gia ding, thi (cc) bién phép dé xir 1y (cac) rui ro chat lugng dé
ciling c6 thé khong cé, hoic khong duoc thiét ké hodc khong duge thuc
hién mét cach phu hop.

Cac khia canh khac trong hé thong quan ly chat lugng bao gdém cac yéu
cdu trong Chuin muc nay dé cip dén cac van dé sau:

(1) Phan cong trach nhiém (theo quy dinh tai doan 20 - 22 Chuén muc
nay);

(2) Quy trinh d4nh gi rtii ro ctia doanh nghiép kiém toan;

(3) Quy trinh gidm sat va khac phuc;

(4) Panh gi4 hé théng quén 1y chat luong.

Vi du vé cdc khiém khuyét lién quan dén cdc khia canh khéc cia hé
théng quan Iy chat luong

(1) Quy trinh danh gia rti ro cia doanh nghiép kiém toan khéng xdc
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dinh dugc cac thong tin chi ra sy thay d6i trong diic diém va hoan
canh cu thé cua doanh nghiép kiém toan c¢ling nhu cac hop dong
dich vu ctia doanh nghiép kiém toén v sy can thiét phal thiét lap bd
sung cac muc tiéu chit lugng hodc stra d6i cac i ro chét luong
hodc céc bién phap xir ly.

(2) Quy trinh gidm sat va khic phyc ciia doanh nghiép kiém toan khong
dugc thiét ké hoic thyc hién theo cach ma:

- Cung cap nhiing thong tin phii hop, tin cdy va kip thoi vé vige
thiét k&, thyc hién va van hanh hé théng quan Iy chét luong.

- Cho phép doanh nghiép kiém toén thuc hién cic hanh dong phu
hop dé xtr Iy cac khiém khuyet da duge xac dinh nhim khéc
phuc kip thoi cac khiém khuyét d6.

3) (Cac) ca nhén duge phén cong trach nhiém cao nhét va trach nhiém
giai trinh cudi cung d6i v6i hé thong quéan ly chét lugng khong thuc
hién cic danh gia hang ndm d6i v6i hé thdng quan 1y chét lugng.

Nhém thue hién hop déng dich vu (huéng din doan 16(f) Chudn myc nay)

Al3. Doan A15-A26 Chudn myc kiém toan Viét Nam sb 220 cung clp cac

huéng dan khi ap dung thuat ngir nhém thuc hién hop dong dich vu trong
bbi canh cudc kiém todn bao céo tai chinh.

Kiém tra tie bén ngoaz (huéng din doan 16(g) Chudn muc nay)

Al4, Trong mot 50 truong hop, co quan giam sat tlr bén ngoai co thé thuc hién

c4c hinh thirc kiém tra khéc, vi du, d6i véi doanh nghiép kiém toan dugc
lya chon, sodt xét theo chu ¢ tap trung vao cac khia canh cu thé cua cac
hop dong kidm toan hodc cac théng 1€ ap dung & cip d6 toan doanh
nghiép kiém todn.

Cdc phdt hién (huéng din doan 16(h) Chuan myc nay)

Al5. Nhu mét phin clia qué trinh téng hop cac phat hién tir cac hoat dong giam

sét, cac cudc kiém tra tir bén ngoal va céc ngudn lién quan khac, doanh
nghiép kiém toan co thé x4c dinh cac quan sat khac vé hé théng quan ly
chét lugng cua doanh nghiép kiém toan, nhu céc két qua tich cuc hodc cic
co hoi dé doanh nghiép kiém toan cai t1en hoac nang cao hon nita hé
théng quan 1y chat lugng. Poan A158 Chuén muc nay gidi thich cach thirc
doanh nghiép kidm todn c6 thé s dung céc quan sat khéac trong hé thdng
quan ly chét luong.

Al6. Doan Al148 Chuén myc ndy cung cap céac vi du vé thong tin tlr cac nguén

lién quan khéc.

A17. Céc hoat dong giam sat bao gbm giam sat & cap d6 hop ddng dich vy, nhu

kiém tra cac hop ddng dich vu. Ngoi ra, cac cudc kiém tra tir bén ngoai
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va cac ngudn lién quan khac c6 thé bao gdm théng tin lién quan dén cac
hop ddng dich vu cu thé. Do d6, théng tin ve viéc thiét ké, thye hién va
van hanh hé thong quan ly chat lugng bao gdm céc phat hién & cap do hop
dong dich vu c6 thé chi ra nhiing phat hién lién quan dén hé théng quan Iy
chét lwong,

Doanh nghiép kiém todn (huéng dén doan 16(i) Chudn muc nay)

Al8. Dinh nghia thudt nglt “doanh nghiép kiém toan” dua ra trong cac chuin
myc va cac quy dinh vé dao dirc nghe nghiép ¢6 lién quan c6 thé kbhac vdi
dinh nghia “doanh nghiép kiém toan” dugc quy dinh trong Chuin muc
nay.

Mang ledi (huéng din doan 16(1), 48 Chuin myc nay)

A19. Mang luéi va cac doanh nghiép kiém toén trong mang luéi ¢6 thé duoc
lién két theo nhiéu cach khéc nhau. Vi du, trong viéc dénh gid hé théng
quan 1y chét lugng;

(1) Mang luéi c¢6 thé thiét 1ap cac yéu cdu dbi véi doanh nghlep kiém toan
lién quan dén hé thong quéan 1y chét lugng hodc cung cip céc dich vu ma
doanh nghiép kiém todn st dung trong hé théng quan Iy chét lugng cua
doanh nghiép kiém toan hodc trong viéc thyc hién cac hop ddng dich vy;

(2) Céc doanh nghiép kiém toan khac trong mang luéi cé thé cung cép céc
dich vu (vi du, cdc ngudn lyc) duge doanh nghiép kiém todn su dung
trong hé thdng quén ly chit lugng cua doanh nghigp kiém toan hoic
trong viéc thuc hién cic hop ddng dich vu: hodic

(3) Cac cdu tric hodic td chirc Khac trong mang luéi c6 thé thiét 1ap cac yéu
cdu dbi véi doanh nghlep kiém toan lién quan dén hé thdng quan 1y chét
luong hodc cung cap cac dich vu.

Cho muc dich cla Chudn muc nay, bét ky yéu cau nao cua mang luéi
ho#c dich vu nao cia mang ludi nhdn duge tir mang luéi, tir cac doanh
nghiép kiém toan khéc trong cung mang ludi hoic tir nhimg cdu triic
hodc tb chirc khéc trong mang ludi thi duge xem 1a “yéu clu clia mang
luédi hay dich vu ctia mang ludi.”

Nhén su (huéng din doan 16(n) Chuin myc nay)

A20. Ngoai nhin sy (1a cdc c4 nhén trong doanh nghiép kiém toan), doanh
nghiép kiém toan c6 thé su dung céc ca nhan tir bén ngoai dé thuc hién
cac hoat dong trong h¢ théng quan 1y chét lugng hodc trong viée thuc hién
cac hop dong dich vu. Vi dy, céc c4 nhan bén ngoai doanh nghiép kiém
todn bao gom ca nhén tir doanh nghlep khac trong cuing mang ludi (vi du,
cac cd nhén trong trung tAm cung cép dich vu ciia mot doanh nghi€p trong
cung mang luorl) hodc céc ¢4 nhan do nha cung cép dich vy tuyen dung (vi
du, kiém todn vién don vi thanh vién tir mdt doanh nghiép kiém toan khéc
khéng thudc cing mang Iudi véi doanh nghiép kiém toan).
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Nhan sy cung bao gbm thanh vién Ban Giam dbc va can b, nhan vién
trong cac cau trac khéc cla doanh nghiép kiém toan, nhu trung tAm cung
cap dich vu trong doanh nghlep kiém toan.

Chudn muc va cdc quy dinh vé dao dikc nghé nghiép c6 lién quan (huéng dan
doan 16(t), doan 29 Chuan myc nay)

A22.

A23.

A24.

Chuén muyc va céc quy dinh vé dao dic nghe nghiép c6 lién quan dugce ap
dung trong bbi canh clia mét hé théng quan ly chit luong c6 thé khac
nhau, tuy thudc vao dic diém va hoan canh cy thé clia doanh nghiép kiém
toan va cac hop ddng dich vu ctia doanh ngh1ep kidm toan. Thudt ngir “ké
to4n vién, kiém toan vién chuyen nghiép” c6 thé dugc dinh nghia trong
chuén muc va céc quy dinh vé dao dic nghe nghigp c6 lién quan. Vi du,
Chuan muyc dao duc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gbm
cac yéu cau vé tinh ddc lap) dinh nghia thuét ngit “ké toén vién, kiém toén
vién chuyén nghiép” va giai thich thém pham vi clia cac quy dinh trong
Chuin myc dao dirc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gom
cac yéu cau vé tinh doc lap) ap dyng cho cac ké toan vién, kiém toan vién
hanh nghé va doanh nghiép kiém todn.

Céc doan R100.7-100.7A1 cia Chuén myc dao dic nghé ngh1ep ké toén,
kiém toan Viét Nam (bao gdm cac ydu ciu vé tinh doc 1ap) c6 dé cép toi
cac truong hop cu thé khi phap luat hodc cac quy dinh ngin can ké toén
vién, kiém toan vién chuyén nghiép tuén thi cac phin nhat dinh cia
Chuén myc dao dic nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gdm
cac yéu cau vé tinh déc 1ap). Chuén myc dao dirc nghé nghiép ké toan,
kiém toan Vigt Nam (bao gom cac yéu ciu v& tinh déc 1ap) cling thua
nhén ring c6 thé cb céc diéu khoéan trong phap luit hodc cac quy dinh
khac biét voi, hodc vuet ra ngoai nhiing quy dinh dugc dét ra trong Chuan
muc dao dirc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gom céc yéu
cau vé tinh ddc 1ap) va cac ké toan vién, kiém todn vién chuyén nghiép
cAn nhén thitc duoc nhimg khac bidt d6 va tudn thi cdc quy dinh nghiém
ngit hon, trir khi bi cdm theo phép luat hodc céc quy dinh.

Cé nhiéu quy dinh khac nhau trong chudn myc va cac quy dinh vé dao
dirc nghé nghiép c6 lién quan ¢ thé chi 4p dung dbi véi c4 nhan trong béi
canh thuc hién cac hop ddng dich vy, chit khong 4p dung cho doanh
nghiép kiém toan. Vi du:

(1) Phén 2 cha Chuan muyc dao duc nghé nghiép ké toén, kiém toan Viét
Nam (bao gom céc yéu clu veé tinh doc lap) ép dung cho cac ca nhin
1a ké toan vién, kiém toan vién hanh nghé khi thuc hién céc hoat dong
nghé nghiép theo mdi quan hé cta ho v6i doanh nghiép kiém toén,
cho dd 14 theo hop ddng, nhan vién hay chi s¢ hitu va co thé co lign
quan trong bdi canh thyc hién céc hop ddng dich vu;

(2) Mbét s6 yéu céu nhat dinh trong Phan 3 va 4 clia Chuan myc dao duc
nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gbm céac yéu cau vé
tinh doc lap) cling 4p dung cho céc cé nhén la ké toan vién, kiém toan
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vién hanh nghé khi ho dang thuc hién cac hoat dong nghé nghiép cho
khach hang.
Viéc tuan thi chuén muc va cac quy dinh vé& dao duc nghé nghiép co lién

quan cla céc ¢ nhan c6 thé can dugc xir Iy thong qua hé théng quan 1y chét
luong cua doanh nghiép kiém toan.

Vi dy vé chudn muc va cde quy dinh vé dao dirc nghé nghiép cé lién
quan chi dp dung cho cdc cd nhdn chir khéng dp dung cho doanh
nghiép kiém todn.

Phén 2, doan R270.3 ctia Chuén myc dao dic nghé nghiép ké toan, kiém
toan Viét Nam (bao gdm céc yéu cAu vé tinh doc lap) de cap dén ap luc
dan dén vi pham céc nguyén téc co ban va cac yéu ciu ring mot c4 nhan
khong duoc:

(1)  Cho phép ap luc tur déi tuong khéc din dén viée vi pham cac
nguyén tac co ban; hodc

(2) Gay ap lyc 1én nhitng ¢4 nhin khac ma ké toan vién, ki€ém toan
vién biét, hodc c¢o6 ly do d€ tin rang, ap luc d6 s€ dan dén viéc
nhimg c4 nhan ndy vi pham céc nguyén tic co ban.

Vi du, trong khi thuc hién mét hop ddng dich vy, c6 thé phét sinh cac
trudng hgp mot ¢4 nhan cho ring thanh vién Ban Giam dbc phu trach
téng thé hop ddng dich vu hoic thanh vién cép cao khac cuia nhom thuc
hién hop ddng dich vu da gdy &p lwc bude ho vi pham céc nguyén tic co
ban.

Bién phdp xir Iy (hudng dan doan 16(u) Chuén muc nay)

A25. Cac chinh sach dugce thyc hién thong qua nhitng hanh d6ng cuia nhén sy
va cua cac ca nhén khac ma hanh dong cta ho chiu sy diéu chinh cta céc
chinh sach d6 (bao gdm cac nhém thuc hién hop dbng dich Vu) hodc
théng qua viéc ho khéng duge thuc hién cac hanh ddng ¢6 thé méiu thuin
v&i chinh sach ctia doanh nghiép kiém toén.

A26. Céc tha tuc ¢6 thé duge quy dinh bt bude théng qua nhimg tai 1iéu chinh
thirc hodic cach thic trao dbi khac, hodic ¢ thé xuét phat tir nhitng hanh vi
khéng bit budc nhung duge didu chinh béi van héa doanh nghiép kiém
toan. Céc thil tuc c6 thé duoc thuc thi théng qua nhitng hanh dong duoc
cho phép bai cac ing dung cong nghé théng tin hodc khia canh khac cia
mdi trudng cong nghé théng tin cia doanh nghiép kiém toan.

A27. Néu doanh nghiép kiém toan str dung cac cé nhéan bén ngoai doanh nghlep
kiém toan trong hé thong quan 1y chét luong hodc de thue hién cac hop
ddng dich vy, thi doanh nghiép kiém toan c6 thé c¢an thiét ké cac chinh
sach hodc thu tuc khac dé xit 1y céc hanh déng cua céc ¢4 nhan d6. Poan
A24-A26 Chudn muc kiém toan Viét Nam sé 220 huéng dan céc truong
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hop doanh nghiép kiém todn cén thiét ké cac chinh sach hodc thii tuc khac
dé xir 1y cac hanh dong cla cac cd nhan bén ngoai doanh nghiép kiém
toan trong bdi canh clia cudc kiem todn béo cdo tai chinh.

Nha cung cdp dich vu (huéng din doan 16(v) Chuin myc nay)

A28. Nha cung cép dich vu l?ao gém céc kiém todn vién don vi thanh vién ti
nhimg doanh nghiép kiém toan khac khéng phéi trong cing mang ludi vai
doanh nghiép kiém toan.

Ap dung va tuin thi céc quy dinh ¢6 lién quan (huéng dan doan 17 Chuén
muc nay)

A29. Vi du vé truong hop mot yéu céu cia Chudn muc ndy cé thé khéng phil
hop v&i doanh nghiép kiém todn:

Doanh nghiép kidm todn chi thyc hién cac hop dong dich vy 1a céc
hop ddng dich vu lién quan. Vi dy, néu doanh nghiép kiém toan khong
bt budc phai duy tri tinh déc 1ap dbi véi cdc hop dong dich vu lién
quan, thi nhitng yéu ciu phai cé xac nhan béng van ban tir tit ca céac
nhén sy vé viéc tuan thi cac yéu ciu v& tinh ddc 1ap s& khéng ph
hop.

Hé thong quin Iy chit lvgng

Thié’{ ké. thuc hién va vdn hanh hé rhcfng quan ly chat luong (hudng dan doan 19
Chuén muc nay)

A30. Quan ly chit lugng khong phai 1a mdt chic néng riéng biét ciia doanh
nghiép kiém todn; d6 1a sy tich hgp mét vin héa thé hién su cam két vé
chét luong véi chién luge, cac hoat dong van hanh va cac quy trinh kinh
doanh ctia doanh nghiép kiém toan. Do do, viéc thiét ké hé thong quan 1y
chit lwong cling v&i cac hoat dong van hanh va quy trinh kinh doanh cua
doanh nghi€p kidm toan theo hinh thtrc tich hop cé thé thic day mot
phuong phép tiép can hai hoa dé quan 1y doanh nghiép kiém toén va ning
cao hiéu qua cha viéc quan ly chét luong.

A31. Chét lugng cua céc xét doan chuyén mén do doanh nghiép kiém toan thue
hién s& dugc ning cao khi cc ¢ nhén dua ra cac xét doan d6 co6 thé hién
thai do, y thic tim hiéu, bao gom:

(1) Xem xét ngudn, tinh phd hop va tinh ddy di cla thoéng tin thu thép
dugc vé& hé théng quan ly chat lugng, bao gébm nhiing théng tin lién
quan dén dic diém va hoan canh cy the cua doanh nghiép kiém toan
va hop ddng dich vy cta doanh nghiép kiém toan;

(2) Céi m& va canh gidc dbi voi sy can thiét phai thuc hién diéu tra sau
hon hodc nhitng hanh d¢ng khac.

Trdch nhiém (huéng din doan 20 - 21, 28(d) Chuin myc ndy)
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Thanh phin quan tri va lanh dao gom cd mot muc tiéu chit luong 13
doanh nghiép kiém toan can ¢6 mét co céu td chire va phén cong vai tro,
trach nhiém, va quyén han pht hop nham hd trg viée thiét ké, thuc hién va
véan hanh hé théng quan 1y chét luong ctia doanh nghiép kiém todn.

Mic du c6 sy phan cdng trach nhiém lién quan dén hé théng quan ly chét
luong theo yéu céu tai doan 20 Chuin muc nay, doanh nghlep kiém toan
van pha1 chiu trach nhi¢m cudi cling dbi véi hé théng quéan 1y chat luorng
va vige yéu cdu (c4c) c4 nhén chju trach nhiém va trich nhiém giai trinh
vé vai trd ma ho duoc phan cong. Vi dy, theo doan 53 va 54 Chuén muc
nay, mic du doanh nghlep kiém todn phén cong viéc danh gia hé thong
quéan ly chat lu’(mg va dua ra két luan vé viéc danh gia d6 cho (c4c) ca
nhan dugc phan cong trach nhiém cao nht va trach nhiém giai trinh cudi
cung d6i v6i hé théng quan Iy chat lucng, nhung doanh nghiép kiém todn
van phai chiu trach nhiém ddi voi danh gia va két ludn nay.

(Cac) ca nhén duge phén cong chiu trach nhiém cho nhiing van @& duoc
néu tai doan 20 Chuan muc nay thuong la thanh vién Ban Giam dbc cua
doanh nghiép kiém toan dé ho c6 anh huong va thadm quyen phu h0'p trong
doanh nghiép klem toan theo y&u ciu tai doan 21 Chudn muc nay. Tuy
nhién, dwa trén céu tric phap 1y clia doanh nghiép kiém toan, cé thé c6
mét sb truong hop (cac) ca nhan khong phai la thanh vién Ban Giam dbe
clia doanh nghiép kiém toan nhung van c6 anh huong va tham quyén phu
hop trong doanh nghigp kiém toan dé thuc hién vai trd dugc phén cong
theo cac sap xép chinh thirc cta doanh nghiép kiém todn hodic mang ludi
ctia doanh nghiép kiém toén.

Cach thire doanh nghiép kiém toan phan cong vai tro, trach nhiém va
quyen han trong doanh nghiép kiém toan ¢6 thé khac nhau, phap ludt va
cac quy dinh c6 thé dét ra cac yéu céu cho doanh nghiép kiém toén giy
anh hudng dén co cdu Ban quan tri va Ban Gidm d&c hodc céc trach
nhiém dugc phan cong cho ho. (Cac) ca nhin dugc phan cong chiju trich
nhiém déi véi cac van dé dugc quy dinh tai doan 20 Chudn muc nay ¢6
thé tiép tuc _phén cdng cho céc cd nhan khac nhiém vy, thu tuc, tic vy
hodc yéu ciu thuc hién cic hanh dong @ hd trg ho hoan thanh trach
nhi¢m cia minh. Tuy nhién, (cic) c4 nhén dugc phan cdng trach nhi¢m
@i véi cac vén dé quy dinh tai doan 20 Chuén muc nay van 12 nguorl chiu
trach nhiém va giai trinh vé c4c trach nhiém ma ho dugc phan cong.

Vi du vé khd ning diéu chinh theo quy mé va sy phitc tap dé minh hoa
cdch thitc phdn céng vai tro va trdach nhiém

(1) Trong mdt doanh nghiép kiém toan it phue tap, trach nhiém cao
nhét va trach nhiém gidi trinh cudi cing vé& hé théng quan ly chit
luong cé thé dugc phén cong cho mét thanh vién Ban Gidm dée duy
nhat chiu trdch nhiém ddi véi viée gidm sét cta doanh nghiép kiém
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toan. C4 nhén nay cling co thé chiu trach nhiém vé tat ca cac khia
canh ctia hé théng quan ly chit lugng, bao gdém trach nhiém vén
hanh d&i v6i hé thdng quan 1y chét lugng, viéc tudn thi céc yéu cau
vé tinh ddc 14p va quy trinh gidm sat va khc phuc.

(2) Trong mot doanh nghiép kiém todn phirc tap, co thé c6 nhidu cdp
13nh dao phan anh co céu t chirc ctia doanh nghiép kiém toan, va
doanh nghiép kiém toan co6 thé c6 mdt bd phan quan trj doc lap ¢
quyén gidm sat khong didu hanh, c6 thé gdm céc c4 nhén bén ngoai
doanh nghiép kiém todn. Ngodi ra, doanh nghiép kiém todn cé thé
phén céng trach nhiém vén hanh dbi v6i céc khia canh cu thé cla hé
théng quan 1y chit lugng ngoai cic khia canh quy dinh tai doan 20
(c), nhu trach nhiém vén hanh dbi vai viée tuan tht chudn muc va
cac quy dinh vé dao dic nghé“: nghiép hodc trach nhi¢ém vén hanh
dbi véi viée quan ly mot mang dich vu.

Viéc tudn thi cdc yéu ciu vé tinh doc 1ap 13 diéu cAn thiét d6i véi cac
cudc kidm toan, sodt xét bao c4o tai chinh hogc céc hop dong dich vu dam
bao khac, ddng thoi 13 ky vong ctia cac bén co lgi ich lién quan ddi véi
béo cdo ctia doanh nghiép kiém toan. (Céc) ca nhan duge phén cong trach
nhiém van hanh d5i véi viéc tudn thii céc yéu cau vé tinh ddc lap thudng
chiu trach nhiém giam sat tht ca cac van dé lién quan dén tinh doc 1ap sao
cho doanh nghiép kidm toan co thé thiét ké va thyuc hién mét phwong phap
tiép cén nhét quan va vilg manh trong viéc xu Iy céc yéu cAu vé tinh doc
14p.

Phap luét va cdc quy dinh hodc cac chudn muc nghé nghiép cé thé thiét
14p cac yéu ciu bd sung ddi v6i mot ca nhan dugce phén cong trach nhiém
d6i v6i (cac) vin d@ trong doan 20 Chuén myc ndy, nhu cac yéu chu vé
cép phép hanh nghé, dao tao chuyén mén hodc cép nhét kién thirc.

Kinh nghiém va kién thirc phi hgp clia (cac) cd nhén dugc phan cong chiu
tréch nhiém van hanh hé théng quan ly chét lugng thudng bao gdm su
hidu biét v& cac quyét dinh va hanh dong mang tinh chién luoc ciia doanh
nghiép kiém toan ciing nhu kinh nghiém d6i v6i hoat dong kinh doanh
cta doanh nghiép kiém toan.

Quy trinh danh gia riti ro ciia doanh nghiép kiém toan (hudng dén doan 23
Chuén muc nay)

A39.

Dic diém va hoan canh cu thé cla doanh nghiép kiém toan, bao gém ca

chu tric va td chie trong doanh nghiép kiém toan co thé anh hudng dén
cach doanh nghiép kiém toan thiét ké quy trinh dénh gié rui ro.

Vi du vé khé niing diéu chinh theo quy mé va su phikc tap ﬁé minh hoa quy
trinh dédnh gid ¥ii ro & cde doanh nghiép kiém todn co thé khdc nhau

(1) Trong mét doanh nghiép kiém toan it phic tap, (c4c) ca nhén chiu

r

trAch nhiém v4n hanh hé théng quan Iy chét lugng c6 the c6 hiéu
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biét day d vé doanh nghiép kiém toan ciing nhu hop dong dich vy
dé tién hanh _quy trinh dénh gia rui ro. Ngoai ra, tai li¢u, hd so vé
muc tiéu chit lugng, rui ro chét luong va bién phap xir Iy c6 thé
khéng ¢ cung quy mo6 nhu nhitng doanh nghi¢p kiém to4n phtc tap
(vi dy, tat ca ndi dung trén déu duoc thé hién trong mot tai liéu duy
nhat).

(2) Trong mdt doanh nghiép kiém toén phirc tap, c6 thé c6 mot quy
trinh danh gid rii ro chinh thirc, ¢6 su tham gia cda nhiéu c4 nhan
va nhiu hoat déng. D6 c6 thé 1a quy trinh tap trung (vi dy, cidc muc
tidu chét luong, rii ro chét iuong va bién phép xir ly dugc thiét 14p
tap trung cho tat ca cac don vi kinh doanh, chirc ning va mang dich
vu) hodc phi tap trung (vi du, cdc muc tiéu chét lwong, i ro chét
lugng va bién phap xtt Iy duge thiét 1ap & cép dd don vi kinh doanh,
chirc nang hodic mang dich vy, con cac két qua dau ra duge két hop
hj cap d6 doanh nghiép kiém toan) Mang ludi cha doanh nghiép
kiém toan cling c6 thé cung cap cho doanh nghiép kiém todn cac
muc tiéu chat lugng, rii ro chét lu’cmg va cac bién phdp xir Iy dé dua

vao hé thong quan ly chét lwong cta doanh nghiép kiém toan.

A40. Quy trinh thiét 1ap cac muc tiéu chit lugng, xac dinh va ddnh gia rii ro

A41.

chit lrong cling nhu thiét ké va thue hién cdc bién phép xir ly 12 mét céng
tac lap di lap lai va nhitng yéu ciu cla Chudn muc nay khong dugce cha
dinh d giai quyét theo mdt cach tuyén tinh. Vi duy:

(1) Khi xac dinh va dénh g1a rii ro chét luong, doanh ‘nghiép kiém toén
¢6 thé x4c dinh ring cin thiét 18p (c4c) muc tiéu chét luong bd sung;

(2) Khi thiét ké va thuc hién cic bién phap xir 1y, doanh nghiép kiém
todn c6 thé xéc dinh ring mot roi ro chét lrgng da khong duoc xac
dinh va danh gia.

Céc nguon thong tin cho phép doanh nghlep kiém toan thiét l&p cac muc
tiéu chét luo‘ng, xdc dinh va dénh gia rdi ro chét luong cling nhur thiét ké
va thue hi¢n cac bién phép xir 1y 1a mét bd phan cta thanh phin théng tin
va truyén thong ctia doanh nghiép kiém to4n, bao gdm:

(1) Két qua cha quy trinh gidm sat va khic phuc ctiia doanh nghiép kiém
todn (xem doan 42 va A171 Chuin myc nay);

(2) Thong tin tir mang lu6i hodc céc nha cung cép dich vy, bao gdm:

- Théng tin v& cic yéu ciu cua mang ludt hodc dich vy ciia mang
lu6i (xem doan 48 Chudn muc nay);

- Théng tin khéac tir mang ludi, bao gbm thong tin vé két qua cua
céac hoat dong giam sat do mang ludi thl_rg hién do6i véi cac doanh
nghiép mang luéi (xem doan 50 - 51 Chuan muc nay).

Céc thong tin khéc, ca thong tin ndi bd hodc bén ngoai, cling c6 thé lién
quan dén quy trinh danh gi4 i ro ciia doanh nghiép kiém toan, nhu:



39

(1) Thoéng tin lién quan dén cac phan nan va cdo budc vé viéc khong
thuc hién cdng viéc theo céc chudn myc nghé nghiép, yéu chu clia
phép lujt va céc quy dinh duoc ap dung hodc hanh vi khéng tuén thu
céc chinh séch, thi tuc cia doanh nghiép kiém toan dugc thiét 1ép
theo Chuén myc nay;

(2) Cac két qua kiém tra tir bén ngodi;

(3) Théng tin tlr cic co quan quan ly vé nhitng don vi ma doanh nghi¢p
kiém toan cung cip céc hop dbng dich vy, nhu thdng tin tir co quan
quan ly chimg khoan v& mét don vi ma doanh nghigp kiém toan cung
chp cac hop ddng dich vu (vi dy, cac sai pham trong bdo cdo tai
chinh cta don vi hodic hanh vi khong tudn thi véi quy dinh vé ching
khoan);

(4) Cac thay dbi trong hé théng quan 1y chét luong anh hudng dén cac
khia canh khac ctia hé thdng, vi du, nhitng thay dbi v& ngudn luc cua
doanh nghiép kiém toén;

(5) Cac ngudn bén ngoai khac, nhu céc hanh dong cla co quan quan ly
va nhimg vu kién déi véi doanh nghigp kiém to4n hogc nhting doanh
nghiép kidm toan khéc c¢6 thé 1am noi bat cac ndi dung ma doanh
nghiép kiém toén cin xem xét.

Thiét ldp cdc muc tiéu chdt hegng (hudng dan doan 24 Chuén muc nay)

Ad2.

A43,

Ad4.

Phap luat, cdc quy dinh hodc cac chuin muc nghé nghiép c6 thé thiét 1ap
nhitng yéu cAu 1am phét sinh myc tiéu chit luong bd sung. Vi du, phéap
luat va cdc quy dinh co thd yéu cau doanh nghiép kiém to4n bd nhiém
nhiing ca nhan khong didu hanh vao co ciu quan tri cha doanh nghiép
kidm todn, doanh nghiép kiém toan thdy can thiét phai thiét 1ap nhimng
muc tidu chét lugng bd sung dé déap tmg dugce nhitng yéu cAu nay.

Piac didm va hoan canh cu thé ciia doanh nghiép kiém toan ciing nhu céc
hop dong dich vu cia doanh nghiép kiém toan c6 thé 1lam cho doanh

nghiép kiém toéan thiy khéng can thiét phai thiét 14p cac muc tiéu chét
lwong bo sung.

Doanh nghiép kiém toan c6 thé xdy dung cac muc tiéu phu dé nang cao
viéc x4c dinh va danh gia rai ro chat lugng, cling nhu thiet ké va thyce hién
céc bién phap xir ly.

Xée dinh va ddnh gid cdc rui ro chat lugng (hudng din doan 25 Chudn muc

nay)
Ad45.

Ad6.

C6 thé c6 cac didu kién, su kién, hoan canh, viéc thurc hién hay khong
thwc hién cac hanh dong khéc khong dugc trinh bay & doan 25(a) ma ¢
thé anh hudng bat l¢i dén viéc dat duge myc tiéu chat luong.

Mot rii ro s& phat sinh tir cach thire va muc d6 ma mdt dieu kién, su kién,
hoan canh, viéc thuc hién hay khong thyc hién hanh dong co6 thé anh

hudng bét lgi dén viée dat duge mot muc tiéu chat lugng. Khong phdi tht
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ca céc rii ro déu dép ung dinh nghia cta rii ro chat luong Xét doan
chuyen mén giup doanh nghiép kiém toan xac dinh liéu rdi ro dé c¢o phai
la rui ro chat luong hay khong, dua trén xem xét ctia doanh nghiép kiém
toan vé viée lidu c6 kha nédng hop ly xady ra rii ro hay khong, va khi xét
riéng 1& hogc két hop véi nhiing rii ro khac cé 4nh hudng bét loi dén viéc

dat dugc mot hogic nhidu muc tidu cht luong khéng.

Vi du vé hiéu biét cua doanh
nghiép kiém todn vé diéu kién, su
kién, hoan canh, viéc thuc hién hay
khéng thuc hién cdc hanh dong cé
thé dnh hudng bdt loi dén viée dat
dwoc cdc muc tiéu chat luong

Vi dyu vé rii ro chat liwong cé thé
phat sinh

(1) Cac quyét dinh va hanh déng
mang tinh chién luge va van
hanh, cac quy trinh kinh
doanh va mé hinh kinh doanh
clia doanh nghiép kiém todn:
Cac muc tiéu tai chinh tong
thé cia doanh nghiép kiém
todn phu thudc qua nhidu vao
muc d§ ma céc dich vy do
doanh nghiép kiém todn cung
cap khdng nam trong pham vi
ctia Chudn muyc nay.

Trong bdi cénh quan tri va lanh
dao, dleu nay cé thé 1am phat sinh
mdt s6 rui ro chét lugong nhu:

(1) Céac ngudn luc duoc phan b
hodc chi dinh theo cach thitc
uu tién cac dich vu khong
thude pham vi ctia Chuén muc
ndy va cé thé anh hudng tidu
cuc dén chit lwong cia cic
hop dong dich vu thude pham
vi cia Chuan muc nay.

Céc quyét dinh uu tién vé tai
chinh va van hanh khéng Xem
xét ddy du hoidc thich hop tam
quan trong clia chit luong
trong viéc thuc hién cac hop
dong dich vy thudc pham vi
ctia Chuin myc nay.

2

Céc ddc diém va phong cach
quan ly cda l&nh dao: Doanh
nghiép kiém toén la doanh
nghiép kiém todn nhé véi mot
vai thanh vién Ban Gidm déc
phu trach tdng thé hop dong
dich vy chia sé thdm quyén.

2)

Trong bdi canh quan tri va lanh
dao, didu nay c6 thé phat sinh mét
s6 i ro chit lugng nhu sau:

(1) Trach nhiém cua lanh dao va
trach nhiém giai trinh v& chét
lugng khéng duoc xé4c dinh va
phén cong rd rang.

Nhitng hanh déng va hanh vi
cua linh dao ma khéng thuc
diy chat luong khéng bi dit

@)
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ciu hoi.

(3) Su phtrc tap va dic didm vé Trong bbi canh ngubn lue, diéu nay
hoat d6ng clia doanh nghigp | c6 thé phét sinh mot sb rii ro chat
kiém toan: Doanh nghiép | luong nhu:
kiém todn vira hoan thanh
viéc sdp nhdp véi doanh
nghiép kiém toan khéc.

(1) Ngudn lyc cong nghé hai
doanh nghiép kiém toan sap
nhdp st dung co thé khéng
tuong thich.

(2) Céic nhém thuc hién hop dong
dich vu ¢6 thé st dung céc
ngudn lyc tri tué do mdt
doanh nghiép kiém todn xay
dung trude khi sap nhép nay
khéng con nhét quan vl
phuong phap ludn méi dang
duoc doanh nghiép kiém toan
méi duge sap nhép su dung.

A47. V6i tinh chét ngdy cang phat trién clia hé thong quén ly chét 1uong, cac

A48.

bién phép xi¥ Iy do doanh nghiép kidm toén thiét ké va thuc hién c6 thé
lam phét sinh cac diéu kién, sy kién, hoan canh, vige thuc hién hay khong
thuc hién cac hanh dong dan dén i ro chat luong tiép theo. Vi dy, doanh
nghigép kiém toan <0 thé trién khai mot nguon luc (vi du, nguon luc cOng
nghé) dé giai quyet rtii ro chét lugng va rdi ro chét luong cé thé phét sinh
tir viée st dung ngudn luc do.

Mitc d6 ma rui ro, khi xét riéng 1¢ hodc két hop véi cac rii ro khac ¢ thé
anh hudng bét loi dén viéc dat duoc (cac) muc ti€u chét lugng cb thé thay
dbi dya trén cac diéu kién, sy kién, hoan canh, viéc thyc hién hay khong
thuc hién cdc hanh dong 1am phat sinh rii ro, c6 tinh dén, vi du:

(1) Dibu kién, sy kién, hoan canh, vi¢c thuc hién hay khong thyc hién
hanh dong s& &nh hudng nhu thé nao dén viéc dat duge muc tiéu chét
luong.

(2) Murc do thudng xuyén xay ra diéu kién, sy kién, hoan canh, viéc thuc
hién hay khong thyc hién hanh dong.

(3) Khoang thoi gian sau khi diéu kién, sy kién, hoan canh, viéc thuc
hién hay khong thyuc hién hanh dong phat sinh dén khi c¢6 4nh hudng
kéo dai bao 14u va li¢u trong khoang thot gian d6, doanh nghiép kiém
toan c6 co hdi nao xir ly dé giam thleu anh huong cua dieu kién, sy
kién, hoan canh, viéc thuc hién mét sb hanh dong hay khong thuc
hién mot sé hanh dong hay khéng.
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(4) Diéu kién, sy kién, hoan canh, viéc thuc hién hay khong thyc hién
hanh dong s& anh huong dén viée dat duge muc tidu chit lugng trong
bao lau khi né da xay ra.

Viéc danh gia rai ro chat lugng khéng nhéit thiét phai bao gdm Xep thir
hang hoac cham diém s6 chinh thirc, mic du cic doanh nghiép kiém todn
khéng bi cAm st dung cde phuong thikc nay.

Thiét ké va thuc hién cde bién phdp xi ly dé gidi quyét cdc rii ro chdt lwong
(huéng dén doan 16(u), 26 Chuan muc nay)

A49.

AS50Q.

ASl.

Cac

Noi dung, lich trinh va pham vi cua cac bién phap xu ly duge xdc dinh
dya trén nhitng ly do ctia viéc danh gia rui ro vé chit luong, cy thé 1a kha
nang xay ra rui ro vé chét lwong va anh hudng dén viée dat dugc mot hoic
nhiéu muc tiéu chit lugng da dugc can nhéc.

Céc bién phap xr Iy do doanh nghiép kiém toén thiét ké va thyc hién c6
thé van hanh & cp d6 doanh nghlep kiém toan hodc cap do hop ddng dich
vu hodic ¢6 thé c6 su két hop gifta cac trach nhiém 601 v&i cac hanh dong
duge thyc hién & cip d6 doanh nghiép kiém toén va cip do hop ddng dich
vu.

Vi du vé bién phdp xir Iy duoc doanh nghiép kiém todn thiét ke va thuc
hién dé vin hanh & ca cdp 36 doanh nghiép kiém todn va cdp dp hop
déng dich vu:

Doanh nghiép kiém toan thiét lap cac chinh sach hodc thu tyc déi véi
viéc tham khéo y kién tu vén bao gom viéc nhom thyc hién hop dong
dich vu phai thyc hién tham khéo y kién véi ai va cdc vAn dé cu thé cin
tham khao y kién trr vin. Doanh nghiép kiém toan chi dinh céc c4 nhén
¢6 du nang luc va kinh nghiém phti hop @& cung cép céc tu van. Nhém
thue hién hop dong dich vu chiu trach nhiém x4c dinh khi nao cac van
de can tham khao ¥ kién tu vin phat sinh, thue hién tham khao y kién tu
van va thyuc hién cac két ludn tir viée tham khao y kién tu vén theo doan
35 Chuén muc kiém toan Viét Nam sé 220.

Viéc cdc chinh sédch hogc thii tuc durge 1ap thanh van ban chinh thire c6 thé
can thiét hon d6i v6i cac doanh nghiép kiém todn c6 nhidu nhan sy hoic
phan tan vé mit dia ly, d& dat duoc su nhét quan trong toan doanh nghiép
kiém toan.

thay doi trong ddc diém va hoan cénh cu thé cia doanh nghiép kiém todn

hodic cdc hop dong dich vu (huéng din doan 27 Chuin muc nay)

AS2. Vi du vé khd ning diéu chinh theo quy mé va sy phic tap dé minh hoa

cdce chinh sdch hode thii tuc xdc dinh théng tin vé cdc thay déi trong dgc
diém va hoan canh cu thé ciia doanh nghiép kiém todn va cdc hop dong
dich vu c6 thé khdc nhau

(1) Trong mét doanh nghiép kiém todn it phtic tap, doanh nghiép kiém




43

todn c6 the c6 cac chinh sach hoac th tuc khéng chinh thirc d€ xac
dinh thdng tin v& nhiing thay dbi trong d&ic diém va hoan cénh cu
thé ctia doanh nghiép kiém todn hodc cac hop ddng dich vu cia
doanh nghiép kiém toan, dic biét khi (cac) c4 nhén chju trach
nhidm thiét 18p cc muc tidu chét luong, x4c dinh va dénh gié rdi ro
chit luong ciing nhu thiét ké va thuc hién céc bién phép xi Iy c6
thé xac dinh cdc thong tin d6 trong cac hoat dong théng thudng cia
ho.

(2) Trong m$t doanh nghiép kiém toan phuc tap, doanh nghiép kiém
todn c6 thé cin thiét 1ap nhidu chinh sach hodc thi tuc chinh thirc
hon dé x4c dinh va xem xét thong tin vé& nhimg thay dbi trong dic
diém va hoan canh cu thé cia doanh nghiép kidm toan. Vi dy, diéu
nay co thd bao gbm viéc xem xét dinh ky thong tin lién quan dén
dic diém va hoan canh cu thé ctia doanh nghiép kiém todn va céc
hop ddng dich vu cta doanh nghiép kidm toén, bao gdm viéc theo
doi lién tuc cac xu hudng va sy kién xay ra trong moi trurong bén
trong va bén ngoai ciia doanh nghiép kiém toén.

AS3.

A54.

Céc muc tiéu chét luong bd sung cé thé can duogc thiét 1ap hodc céc rii ro
chit luong va cac bién phap xir Iy dugc bd sung hoic sira dbi, nhu mot
phén cua cic hanh dong khic phuc do doanh nghiép kiém toan thuc hién
d xir 1y cac khiém khuyét da xc dinh theo doan 42 Chudn myc nay.

Doanh nghiép kiém toan cé thé da thiét 1p cc muc tidu chét luong ngoai
cac muc tiéu duge quy dinh cu thé trong Chudn muc ndy. Doanh nghiép
kiém toén ciing ¢6 thé x4c dinh cac théng tin cho thdy muc tiéu chit luong
bb sung ma doanh nghiép kiém toan da thiét 14p khong con cén thiét hosc
can dugc sta dbi.

Quan tri va linh dao

Cam két dbi véi chét lwong (hudng din doan 28(a) Chuén myc nay)

ASS.

Vin hoa cua doanh nghiép kidm toan 12 mot yéu to quan trong trong vi€c

anh huéng dén hanh vi ctia nhan sy. Chuan muyc va cac quy dlnh vé dao

dirc nghé nghiép c6 lién quan thuong thiét 14p cac nguyén tic dao dirc

ngh& nghiép va duge dé cép chi tiét hon trong cau phan chuén muyc va cac

quy dinh vé dao dlrc nghé nghiép c6 lién quan cla Chuan myc nay. Cac

gid tri va thai d6 nghé nghiép co the bao gdm:

(1) Phong céch chuyén nghiép, vi du tinh kip thoi, lich su, ton trong,
trach nhiém giai trinh, phan img nhanh va déng tin cay;

(2) Cam két d6i véi cong viée nhom;

(3) Duy tri tinh than c&i md véi cac y twong mdi hodc cac quan diém
khéc biét trong m6i trudng chuyén nghiép;

(4) Dit muyc tiéu huéng t6i sy xuht séc;
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(5) Cam két dé tién bd lién tuc (vi dy, d3t ky vong vuot trén céc yéu cu
t&i thidu va chu trong viée hoc tép khong ngimg nghi);

(6) Trach nhiém x& hdi.

Qua trinh ra quyét dinh chién lugc clia doanh nghiép klem toan, bao gom
ca viée thiét 1ap chién Iuge kinh doanh, co thé bao gom cac van dé nhu
quyét dinh ctia doanh nghlep kiém toén vé cic vin d& tai chinh va vén
hanh, muyc tiéu tai chinh clia doanh nghiép kiém todn, cach quén ly ngudn
tai chinh, ting truéng thi phan cta doanh nghlep kiém toén, chuyen mon
héa nganh nghe hodc cung cap céc dich vu méi. Cac uu tién vé tai chinh
va van hanh cua doanh nghi¢p kiém toan co thé anh hudng truc tiép hoic
gian t1ep dén cam két v& chét lwgng cia doanh nghiép kiém toan, vi du,
doanh nghiép klem toan ¢6 thé cé cac bién phap khuyén khich tap trung
vao céc wu tién vé& tai chinh va van hanh ma cac bién phap d6 c6 thé
khéng khuyén khich céc hanh vi thé hién cam két vé chit hrgng,

Lanh dgo (huéng dan doan 28(b) va 28(c) Chuan muc nay)

AS57.

AS8.

Céc bién phap xr ly do doanh nghiép kiém todn thiét ké va thuc hién dé
dam bao lanh dao chiu trach nhiém va giai trinh vé chét luong bao gdm
cdc danh gia thyc hién coéng viéc theo quy dinh tai doan 56 Chuin muyc
nay.

Mic du lanh dao thiét l4p quan didm & cép cao nhét thong qua cac hanh
dong va hanh vi cia minh, nhung céc hanh dong va viéc trao ddi thong tin
rd rang, nhét quén va thudng xuyén & tat ca cic cép trong doanh nghiép
kiém toan déng gop chung vao vin hda clia doanh nghiép kiém toan va
thé hién cam két vé chét lugng.

Co cdu t6 chike (huéng din doan 28(d) Chuén muc nay)

A59.

Co chu td chirc ciia doanh nghiép kiém toan ¢ thé bao gdm cac don vi
hoat dfng, quy trinh véan hanh, cac b phén hodc vi tri dia ly va cac co chu
t6 chitc khéc. Trong mot sb trudng hop, doanh nghiép kiém todn cé thé
tdp trung hodc tap trung hoéa céc quy trinh hodc hoat déng trong mot trung
tim cung cép dich vu va nhém thuc hién hop déng dich vu ¢6 thé bao
gom céc nhén sy tir trung tam cung cap dich vu cta doanh nghiép kiém
toén, nhitng ngudi thuc hién cdc cbéng viée cu thé o tinh chét lap di lap lai
hodc chuyén mdn hoa.

Nguon Iye (hudng din doan 28(e) Chuan myc nay)

A60. (Cac) ca nhn dugc phén cong trach nhiém cao nhit va trach nhiém glai

trinh cudi cung hodc trach nhiém van hanh déi v6i he thong quan ly chat
luong trong hau hét cac truong hop c6 kha nang tic dong dén ndi dung va
pham vi ctia céac ngudn lyec ma doanh nghiép kiém toan huy dong, phat
trlen su dung va duy tri cling nhu cach thirc phan b6 hodc phan cong céc
ngudn e nay, bao gém ca lich trinh stt dung nguodn lyec.
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Vi nhu cdu ngudn luc ¢6 thé thay ddi theo thdi gian nén viéc du doan

¥

trude duoc tht ca cac nhu cAu ngudn luc cé thé khong kha thi. Viéc lap ké

hoach ngufin‘ll_rc cua doanh nghiép kidm toan c6 thé bao gdm viéc xéc
dinh céc ngudn luc can thiét tai thoi diém hién tai, duy b4o nhu cau nguodn
lyc trong tuong lai cla doanh nghiép kiém toan va thiét 1ap cac quy trinh

d& giai quyét cac nhu cAu ngudn lyc c6 the phét sinh ngoai dy tinh.

CHhufm muc va cic quy dinh vé dao dirc nghé nghiép cé lién quan (hudng
dan doan 16(t), 29 Chuan myc nay)

A62. Chuin muc dao dirc nghd nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gbm

A63.

v

céc yéu cau vé tinh doc 1ap) dua ra cac nguyén tac dao dirc co ban thiét
1ap chuin muc hanh vi dugc mong doi cua ké toan vién, kiém toan vién
chuyén nghiép tai Viét Nam. Cac nguyén tic co ban la tinh chinh tryc,
tinh khach quan, nang luc chuyén mon va tinh thén trong, tinh bao mat va
tur cach nghé nghiép. Chuan muc dao dirc nghé nghiép ké toan, kiém todn
Viét Nam (bao gdm cac yéu ciu vé tinh doc 14p) cling chi rd phuong phap
tiép can ma mot ké toan vién, kiém todn vién chuyén nghiép bét budc phai
ap dung @8 tuan thu cdc nguyén tic co ban ndy. Ngoai ra, Chuén myuc dao
dirc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gdm céc yéu chu vé
tinh doc 1ap) de cap dén cac cht d2 cy thé lién quan dén viéc tudn thu cac
nguyén tic co ban. Phap luit hodc cac quy dinh khac cling c6 thé bao gbm
cac quy dinh vé céc yéu cau dao duc nghé nghiép, bao gbm tinh doc lap,
nhu luét v& quyén riéng tu anh hudng dén tinh bao mat clia thong tin.

Trong mot s6 trudng hop, cac vin d& doanh nghiép kiém todn gidi quyé:t
trong hé thong quén ly chat lugng cia minh c6 thé cu thé hon hodc bd

sung so voi cac quy dinh clia chuan myc va céc quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép c6 lién quan.

Vi du vé cdc vdan dé ma doanh nghiép kiém todn cé thé dua vao hé thong
quan Iy chat luong ciia minh, cu thé hon hodc b6 sung so voi cdc quy dinh
cia chudn miec va cde quy dinh vé dao dikc nghé nghiép co lién quan

(1) Doanh nghiép kiém toan nghiém cdm viéc nhén qua va sy tiép dai tir
khach hang, ngay ca khi gid tri khong dang ké va khong gy hiu qua
16n.

(2) Doanh nghigp kidm todn dit ra thdi han luan chuyén cho tt c4 thanh
vién Ban Gidm dbc phy trach téng thé hop dbng dich vy, bao gbm ca
nhimg ngudi thuc hién céc hop dong dich vu dém bao khac hogc dich
vu lién quan va mé& rong thoi han luén chuyén cho tht ca cac thanh
vién cAp cao ctia nhém thyc hién hop dong dich vy.

A64. Céc thanh phin khac ciia hé théng quan Iy chat lugng co thé anh huéng

r -

hodc lién quan dén thanh phén chuén muc va cac quy dinh vé dao dirc
nghé nghiép co lién quan.

Vi du vé méi quan hé gifta thanh phdn chudn myc va cdc quy dinh vé
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dao dite nghé nghiép ¢6 lién quan va cdc thanh phan khac

(1) Thanh phan théng tin va truyén théng co thé quy dinh viéc trao 601
cac vn d& khéc nhau lién quan dén chuan myc va cac quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép c6 lién quan, bao gdm:

- Doanh nghlep kiém toén trao ddi cac yéu cAu vé tinh doc lap
cho tit ca nhén sy va nhitng ngudi thuge ddi tuong phai tuan tha
cac yéu cau vé tinh doc lap.

- Nhén su va nhém thuc hién hop dong dich vu trao ddi théng tin
lién quan cho doanh nghi¢p kiém toan ma khéng so bi tra thu,
nhu cac tinh huong ¢6 thé tao ra nguy co bi de doa dbi vé6i tinh
doc 1ap hodc cic vi pham dbi véi chudn myc va céc quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép cé lién quan.

(2) Nhu mét phan ctia thanh phin ngudn lye, doanh nghiép kiém todn
O thé:

- Phén cong cac ca nhan quan ly va gidm sét viéc tuan thu chuan

myc va cac quy dinh ve dao dirc nghe nghiép co lién quan hogc

cung chp ¥ kién tu vAn v& céc van dé lién quan dén chufn myc
va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép c6 lién quan.

- Sir dung céc Ung dung cOng nghé thdng tin dé giam sat vige
tuan thi chuén muyc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghlep co
lién quan, bao gbm ca viée ghi lai va luu trit thong tin vé tinh
doc lap.

A65. Chuin myc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép c6 lién quan ap dung
cho nhing déi tucmg khac phy thugc vao cac quy dinh cla chuén myc va
cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghi€p c6 lién quan va cich thie doanh
nghiép kiém toan st dung nhu‘ng ddi turong khéc trong hé thong quan ly
chét luvong clia minh hoic trong viéc thuc hién cac hop déng dich vu.

Vi du vé chudn muc va cdc quy dinh vé dao diic nghé nghiép cé lién quan
dp dung cho cdc doi tuong khdc

(1) Chuéln muc va cac quy dinh ve dao duc nghe nghiép c¢o lién quan c6
thé bao gbm cdc yéu cu vé tinh doc lap ap dung cho cac doanh
nghiép mang luéi hodc nhén vién cla cac doanh nghiép mang ludi,
vi du, Chuan myc dao dirc nghé nghiép ké todn, kiém toan Viét Nam
(bao gdm céc yéu cau vé tinh ddc 14p) bao gdm céc yéu clu vé tinh
doc 18p 4p dung cho céc doanh nghiép mang luéi.

(2) Chuln mye va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghlep ¢6 lién quan ¢o
thé bao gbm dinh nghia v& nhém thuc hién hcrp dong dich vu hodc
khai ni¢m tuong ty khéc, va dinh nghia nay c6 thé bao gdm bét ky
ca nhan nao thyc hién céc thi tuc ddm bao cho hop ddng dich vu (vi
dy, kiém todn vién don vi thanh vién hojc nha cung cép dich vu
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dugc thué @& tham gia kidm ké thuc té hang ton kho tai mot dia
didm tir xa). Do d6, bat ky yéu cAu nao trong chuén myc va cic quy
dinh v& dao dirc nghé nghiép c6 lién quan 4p dyng cho nhém thuc
hién hop dong dich vu nhu da dinh nghia trong chuén myc va céc
quy dinh v& dao dirc nghd nghiép c6 lién quan hodc khi niém tuong
tu khéc, ciing c6 thé phit hgp véi céc ca nhan do.

(3) Nguyén tc bio mat c6 thé 4p dung cho mang ludi ciia doanh nghiép
kidm todn, cac doanh nghiép khac trong ciing mang ludi hodc nha
cung cip dich vu, khi ho ¢o6 quyén truy cap vao thong tin khach
hang ma doanh nghiép kiém toan thu thap duge.

Cdc luu y khi cung cdp dich vu cho don vi trong linh vuc cong

A66.

Pé dat dugc cac myc tiéu chat luong lién quan dén tinh ddc lap trong
Chuin muc ndy, kiém toén vién trong linh vyc cong c6 thé dap tmg yéu
cAu vé tinh ddc lap theo quy dinh cla Kiém toan nha nudc va cac bién
phép bao dam ddc 18p theo quy dinh clia phap luét.

Chip nhén, duy tri quan hé khach hang va cac hop ddng dich vu cu thé

Ddc diém va hoan canh cu thé cia hgp déng dich vy, tfnhq chinh truc va cdc gia
tri dao dire cia khdch hang (hudng dan doan 30(a)(1) Chuén muyc nay)

A67. Thong tin thu thap dugc vé dac diém va hoan cénh cu th cua hop ddng

A68.

dich vu c6 thé bao gdm:

(1) Nganh nghé cua don vi ma hop déng dich vu dugc thyc hién va céc
yéu to phap ly co lién quan;

(2) Dac diém cua don vi, vi dy, hoat dfng, co chu td chire, dic diém so
hitu v quan trj, md hinh kinh doanh va cach thirc don vi huy dong
von;

(3) Dic didm ctia d6i tuong dich vu dam bao va céc tiéu chi 4p dyng, vi
duy, trong trudong hop bdo céo tich hop:

- Db twong dich vu dam bao c6 thé bao gdm thong tin x4 hi, thong
tin v& méi trudng hosic strc khoe va an toan; va

_  Cée tiéu chi 4p dung cd thé l1a céc thudc do hoat dong duge thiét
13p bdi mot t6 chie chuyén gia duge cong nhén.

Théng tin thu thap duge ding d& hd tro cic xét dodn cia doanh nghiép
kidm toan v& tinh chinh truc va cac gié tri dao dirc ctia khach hang co thé
bao gdm tén tudi va uy tin kinh doanh cia céc chi s¢ hifu chinh, cic
thanh vién chi chét ctia Ban Gidm dbc va Ban quan tri khach hang.

Vi du vé cdc yéu t8 c6 thé anh hudng dén néi dung va pham vi thong tin
thu thdp dwge vé tinh chinh tryec va cdc gia tri dao dirc cua khdach hang

(1) Dac diém cia don vi dugc thuc hién hop ddng dich vy, bao gdbm sy
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| (4) Liéu khach hang c6 quan tdm qud muc dén viéc duy tri mac phi

phttc tap vé hinh thitc s& hitu va co cdu quan ly.

(2) Pic diém hoat ddng cta khach hang, bao gdém cdc thdng 18 kinh
doanh.

(3) Théng tin lién quan dén thai do cta cée chii sé hira chinh, cac thanh
vién chu chot ctia Ban Giam dbc va Ban quan trj khach hang d6i
v6i nhitng van dé nhu dién giai cic chudn muc ké todn mét cach
thién l&ch va méi trudng kiém soét ndi bo;

kiém toan cang thip cang tot hay khéng;

(5) Cac dau hiéu cho thay khach hang ap dét gi6i han dbéi véi pham vi
cbng viéc ctta doanh nghiép kiém toan;

(6) Céc dau hiéu cho thiy khéch hang c6 thé tham gia vao hoat dong
rira tidn hogic cac hoat déng phi phép khac;

(7) Ly do lga chon doanh nghiép kiém todn va khéng tii bd nhiém
doanh nghiép kiém toan tién nhiém;

(8) Tén tudi va uy tin kinh doanh cta cac bén lién quan.

A69. Doanh nghiép kiém toan c6 thé thu thap théng tin tir nhidu ngudn bén

A70.

trong va bén ngoai, bao gém:

(1) Thong tin tir cac hgp dong dich vu hién tai hodc hop dong trude do,
néu c6, hodic phong van cdc nhan sy khac di thyc hién cac hop ddng
dich vu khac cho khach hang ddi vai cac khach hang hién tai.

(2) Phong van c4c ntha cung cap dich vu ké toan chuyen nghiép truge day
hodc hién tai cho khach hang theo chuén mue va cic quy dinh vé& dao
dic nghé nghiép cé lién quan d6i véi céc khach hang méi.

(3) Thao luén véi cac bén tha ba khac, nhu ngan hang, chuyén gia tu vén
phép ludt va cac cong ty thude ciing nganh nghé véi khdch hang.

(4) Tim kiém thdng tin co ban tir cac ¢o s¢ dit lidu cd lién quan (c6 thé 1a
tai nguyen tr tu€). Trong mot s6 truong hop, doanh nghiép kiém todn
c6 thé s dung nha cung cép dich vy dé thyc hién tim kiém thong tin
co ban vé khach hang,

Thong tin thu thdp dugc trong quy trinh chap nhan va duy tri khach hang
va hop dong dich vu ctia doanh nghiép kiém toan thudng c6 thé cling hitu
ich d6i v&i nhém thue hién hop dong dich vu khi lap ké hoach va thyc
hién hop ddng dich vu. Céc chudn murc nghé nghiép c6 thé yéu ciu cu thé
nhdm thyc hién hgp dong dich vu phai thu thip hodc xem xet cac thdng
tin d6. Vi du, doan 23 Chuin muc klem toan Viét Nam sb 220 yéu cu
thanh vién Ban Gidm dbc phu trach tong thé cude kiém toan luu y thong
tin thu thap duoc trong quy trinh chdp nhan va duy tri khach hang va hop
dong dich vy trong viéc 14p ké hoach va thuc hién hop dong kiém toan.
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A71. Céc chuan muc nghe nghiép hofic phap ludt va cac quy dinh dugc ap dung
c6 thé bao gdm céac quy dinh cu thé cin duoc xtt ly trude khi chip nhan
hoéc duy tri quan h¢ khach hang hogc hop ddng dich vu cy thé va ciing c6
thé yéu cau doanh nghiép kiém toan tién hanh phong Van doanh nghiép
kiém toan duong nhi¢ém hoac doanh nghiép kiém toan tién nhiém khi chap
nhéan hgp dong dich vu. Vi dy, khi c6 su thay d8i kiém toan vién, doan so
12(b) Chuan muc kiém toan Viét Nam s6 300 quy dinh, trude khi bit dau
cudc klem toan niam dau tién, kiém toén vién phal trao ddi vé6i kiém todn
vién tidn nhiém, nhdm tuén thi cic quy dinh vé dao duic nghe nghiép co
lién quan. Muc 310 va céc doan R320.4 - R320.8 cua Chuén myc dao dirc
nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gdm cac yéu chu vé tinh
doc 1ap) cling bao gbm céc yéu cAu v& viéc xem xét cdc xung dot vé loi
ich trong viéc chép thuan hogc duy tri quan hé khach hang hodc hop dbng
dich vy cu thé va trao dbi véi doanh nghi¢p kiém toan duong nhiém hodc
tién nhiém khi chap nhan mdt hep ddng dich vu 13 hop ddng kiém toan
hodc soat xét bao cdo tai chinh.

Kha ning cua doanh nghiép kiém todn dé thuc hién hop dong dich vu (huéng
din doan 30(a)(ii) Chudn myc niy)

A72. Kha ning cua doanh nghiép kiém toén dé thyc hién hop dong dich vu theo
c4c chudn muc nghé nghiép, phap luit va cac quy dinh dugce ap dung cd
thé bi anh hudng béi:

(1) Su sén cé cta cac ngudn luc phi hop dé thye hign hop ddng dich vu;

(2) Viéc duoc t1ep can théng tin hodc nhitng ngudi cung cép thong tin
cAn thiét dé thyc hién hop ddng dich vy

(3) Viéc doanh nghiép kiém todn va nhém thye hién hop déng dich vu
¢6 kha ning hoan thanh trach nhiém cda minh theo chuén muc va
céc quy dinh vé dao duc nghé nghiép c6 lién quan hay khéng.

Vi dy vé cdc yeu t6 ma doanh nghiép kiém todn c6 thé can nhdc khi xdc
dinh liéu cé san cdc nguén lyc phit hop dé thuc hién hop déng dich vu
hay khong.

(1) Hoan canh cy thé ciia hop ddng dich vy va thoi han béo cdo.

(2) Su san ¢d clia cac ¢4 nhén co nang luc va kha néng thich hgp bao
gom ca vige ¢6 du thi gian d¢é thye hién hop déng dich vu. Piéu
nay bao gdm viéc c6:

- Céac c4 nhan chiu trach nhiém tbng thé trong viéc chi dao va
gidam sat hgp dong dich vu;

- Céc c4 nhan c6 hiéu biét v& nganh nghé hodc dbi twong dich vy
dam bao hoic céc tiéu chi dugc 4p dung trong viée 18p thoéng tin
vé dbi tuong dich vu dam béo va kinh nghiém vé quy dinh phép
ludt hodc cic quy dinh v& bdo cdo c6 lién quan;
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- Céc ca nhan thyc hién cac thi tyc kiém toan do6i véi théng tin
tai chinh hodc bao céo tai chinh ca don vi thanh vién cho muc
dich kiém toan bdo cao tai chinh tdp doan .
(3) Susin cé ciia cac chuyén gia, néu cén.

(4) Néu viéc soat xét chit lwong hop dong dich vu 1a cén thiét, lidu co
c4 nhan dap ng céc yéu cau vé tr cach hop 1€ theo Chuén muec
quan 1y chat hrong Viét Nam s6 2 hay khéng.

(5) Nhu cdu v& cac ngudn luc cdng nghé, vi du, cac img dung cong
nghé thong tin cho phep nhém thuc hién hop dong dich vu thuc
hién céc tht tuc d6i v6i dit liéu ctia don vj.

(6) Nhu cdu vé céc nguon lyc tri tu€, vi du, phuong phép ludn, cac
huéng dén cu thé v& nganh nghe linh vyc hoat dong hodc vén dé
c6 lién quan, hodc khé niing tiép cén cac ngudn thong tin.

Cdc wu tién vé tai chinh va vdn hanh cia doanh nghiép kiém todn (huéng din
doan 30(b) Chuin muc nay)

AT73.

A74.

Céc uu tién vé tai chinh c6 thé tip trung vao loi nhuén ciia doanh nghiép
kiém todn va phi thu dugc d6i véi viée thye hién cac hop dong dich vy ¢é
anh huong dén nguon lyc tai chinh ctia doanh nghiép kiém toan. Cac uu
tién van hanh c6 thé bao gbm nhing linh vyc trong t&m chién luoc, nhu
ting truong cua thi phan doanh nghiép kidm to4n, sy chuyén moén héa
nganh nghé, linh vyc hodic cung ¢ip dich vu méi. C6 thé c6 nhitng truong
hop doanh nghiép kiém toan hai [ong véi mic phi duge x4c dinh cho hop
dong dich vu nhung lai khong thich hop d& chép nhan hodc duy tri hop
déng dich vu hogc quan hé khach hang (vi du, khi khach hang thiéu tinh
chinh tryc va thiéu cac gid tri dao dirc).

C6 thé ¢6 nhitng truong hop khac khi mire phi duge xdc dinh cho hgp
ddng dich vu 14 khéng du dya trén dic diém va cac hoan canh cu thé cia
hop ddng dich vu, va didu ndy cé thé giam kha ning doanh nghiép kiém
ton thuc hién hgp dong dich vu theo céc chuén muc nghé nghiép, phap
luat va cac quy dinh duogc ap dung. Doan 330.3 A2 cla Chuan myc dao
dirc nghé nghiép ké toan, kiém toén Viét Nam (bao gdm céc yéu cau vé
tinh doc 1ap) dé cdp cac muc phi va cac loai thu lao khac, bao gdm céc
truong hop ¢6 thé tao ra nguy co bi de doa dbi véi viec tuan thii nguyén
tic co ban v& ning luc chuyén mén va tinh thin trong néu mte phi cho
hop dbng dich vu 1a qué thip.

Thue hién hop ddng dich vu

Trdch nhiém cia nhém thue hién hgp déng dich vu va viée chi dao, giam sat va
sodt xét (huéng din doan 31(a) va 31(b) Chudn muc nay)

AT75.

Céc chuin myc nghé& nghiép hoic phap luét va cac quy dinh duge ap dung
c6 thé bao gdm céc quy dinh cy thé vé& trach nhiém tbng thé cua thanh
vién Ban Gidm dbc phu trach tdng thé hop déng dich vu. Vi du, Chuin
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muc kidm toan Viét Nam s 220 quy dinh trach nhiém téng thé cla thanh
vién Ban Giam dbc phu trach téng thé cudc kiém toan trong viéc quan ly
va dam bao chét luong cia cude kiém toan cung nhu tham gia diy da va
thich hop trong subt cude kiém toéan, bao gom ¢4 trach nhiém chi dao va
giam sat thich hop d6i v&i nhdm kiém toan va soat xét cdng viée cua ho.

A76. Cdc vi du vé viéc chi dao, gidm sdt va sodt xét

ey

2

Viéc chi dao va gidm sat nhém thuc hién hop d(‘”)ng dich vu co thé
bao gbém:

Viéc soat xét cong viéc da thuc hién co6 thé bao gom viée xem xét
lidu:

Theo d&i tién d6 cia hop dé)ng dich vu;

Xem xét nhitng khia canh sau d6i véi cac thanh vién eie nhom
thuc hién hgp dong dich vu:

+ Liéu ho ¢6 hiéu cac hudng dén hay khong;

+ Liéu cong viée c6 dang duge thuc hién theo phuong phap tiép
c4n da duoc 14ap ké hoach cho hop ddng dich vy khong;

Xt 1y céc van dé phat sinh trong subt qud trinh thuc hién hop
déng dich vu, xem xét tdm quan trong va didu chinh phuong
phap tiép can da duoc lap ké hoach mét cach thich hop;

X4c dinh cac van dé can dugc tham khao ¥ kién tu vén va xem
xét bdi cac thanh vién nhiéu kinh nghiém trong nhém thyc hién
hop dong dich vu trong qud trinh thuc hién hop dong dich vu.

Cong viée dd dugc thuc hién theo céc chinh sich hogc thu tuc
ctia doanh nghiép kiém toan, cac chuén muyc nghé nghiép, phap
luét va céc quy dinh dugce ap dung hay chua;

Céc van dé quan trong di dugc néu ra dé xem xét thém hay
chua;

Viéc tham khao ¥ kién tu vén d3 dugc tlen hanh hop ly va cac
két luan tir viéc tham khao ¥ kién tr van dd dugc ghi chép va
thuc hién hay chua;

C6 cin thiét phai diéu chinh ndi dung, lich trinh va pham vi cla
cac codng viée da dugce lap ké hoach hay khong;

Céc cong viéc di thuc hién cd hd trg cho céc két luan dat dugce
hay khéng va d& dwgc ghi chép mét cach thich hop hay chua;

Bang ching thu thap dugc ddi véi hop déng dich vu dam bao da
day du va thich hop dé hd tro cho béo cdo cia hop dong dich vu
hay chua;

Muc tiéu cua cac thi tuc thuc hién cua hop df“:nng dich vu da dat
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dugc hay chua.

AT7.

Trong maot sd trudng hop, doanh nghiép kiém toan c6 thé sir dung nhén su
tir trung tdm cung cap dich vu trong doanh nghiép kiém toan hodc cic ca
nhén trong trung tdm cung cép dich vu cta doanh nghiép khac trong cling
mang ludi dé thyc hién cac tha tuc cho hop ddng dich vu (vi dy, nhan su
hodc céc ¢4 nhan khéc duge bao gdm trong nhém thuc hién hop ddng dich
vu). Trong truong hop do, cac chinh sach va tha tuc cia doanh nghlep
kiém toan c6 thé d& cap cu thé dén viée chi dao va gidm st céc ca nhan va
soat xét cong viéc cia ho nhu:

(1) Nhitng khia canh nao ctia hop ddng dich vu c6 thé duoc phan cong
cho cac c4 nhan trong trung tam cung cap dich vy;

(2) Thanh vién Ban Giam dbc phu trach tong thé hop ddng dich vu hodc
cac ¢4 nhan dugc thanh vién Ban Gidm ddc phu trach téng thé hop
ddng phan cong du kién s& chi dao, gidm sit va sodt xét cong viéc
chia céc ¢4 nhan trong trung tdm cung cap dich vu nhur thé no;

(3) Céch thic trao dbi gifta nhém thyc hién hop dong dich vu va céc c4
nhén trong trung tam cung céap dich vu.

Xét dodn chuyén mén va thdi d hodi nghi nghé nghiép (hudng dan doan 31(c)
Chuan muyc nay)

A78.

Thai dd hoai nghi nghé nghiép hd tro chit lwong cta céc xét doan duoc
thuwe hién d6i véi hop ddng dich vu dam béo, va thong qua nhitng xét doan
nay ciing hd tro hiéu qua tdng thé cho cong viée ctia nhém thire hién he
ddng dich vu khi thuc hién hop ddng dich vu dam bao mét cach tdng thé.
Céc chudn muc nghé nghiép khac co thé d& cap viéc thuc hién xét dodn
chuyén mén hodc thai d§ hoai nghi nghé nghiép ¢ cép do hop dong dich
vu. Vi dy, doan A35 - A37 Chuin muc kiém todn Viét Nam sb 220 cung
cép vi du ve nhu:ng tré ngai d6i véi vide thuc hién thai d6 hoai nghi nghé
nghiép ¢ cép d6 cudc kiém todn, su thién 1éch v6 thirc cua kiém toan vién
c6 thé can tré viée thue hién thai d6 hoai nghi nghe nghiép va nhiing hanh
dong ma nhom thuc hién hgp dong dich vu c6 thé thyc hién dé giam nhe
nhiing tré ngai do.

Tham khdo ¥ kién tw van (huéng dan doan 31(d) Chudn muc nay)

AT9.

AS8O0.

Tham khao y kién tu van thudong bao gdm thao ludn véi cée cd nhan co
cap béc chuyén mén pht hop & bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép
kiém toan, cé kién thirc chuyén mon vé cac vén d& phuc tap hoic dé giy
tranh cdi. M6t méi trudong ma tdm quan trong va loi ich cta viéc tham
khéo y kién van dugc ting cudng va cac nhém thuc hién hop dong dich
vu duge khuyén khich tham khao vy kién tu vén s& c6 thé gép phan hd tro
vin hoéa thé hién cam két vé chét luong ctia doanh nghiép kiém toén.

Doanh nghlep kiém toén c6 thé quy dinh cac vén dé phtrc tap hodc d& giy
tranh cai can tham khao y kién tw van hodc nhém thue hién hop déng dich
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vu c6 thé x4c dinh cac vAn d& cin tham khéo ¥ kién tu vin. Doanh nghi¢p
kidm toan ciing c6 thé néu cu thé cach thirc céc két luan dugc thong nhat
va thuc hién nhu thé nao.

A81. Poan 35 Chudn muyc kiém toan Viét Nam s6 220 bao gom cac yéu cau dbi
véi thanh vién Ban Giam dbc phu trach tong thé cudc kidm toan lién quan
dén viéc tham khao y kién tu vén.

Khdc biét vé quan diém (hudng dan doan 31(e) Chuén myc nay)

A82. Doanh nghiép kidm todn c6 thé khuyen khich viéc xac dinh cac khac biét
vé quan diém ngay tai giai doan dau cua qua trinh thyc hién ho‘p dong
d1ch vy, va ¢o, thé néu rd cac bude can thuc hién dé néu ra va giai quyet
van dé, bao gom cach giai quyét van dé va cach thirc thuc hign va ghi
chép lai céc ket lugn lién quan . Trong mt sb truong hop, viée g1a1 quyet
sw khac biét vé quan diém co thé dat dugc thdng qua tham khéo y kién tu
véan cia mot ngudi hanh nghé hoic doanh nghiép kiém toan khac, hodc
mdt t& chitc nghé nghiép hodc co quan quan Iy Nha nude.

T lidu, hd so vé hop déng dich vu (huéng din doan 31(f) Chuan myc nay)

A83. Phép luit va cdc quy dinh hodc cac chun muc nghe nghiép co thé quy
dinh thoi han phai hoan thién hé so chinh thirc vé hop déng dich vu d6i
v6i mdt s6 hop ddng dich vu cu thé. Truong horp phép luat va cac quy
dinh khong quy dinh, doanh nghiép kiém toan cé thé tu quy dinh thoi han
d6. Dbi v6i hop dong dich vy dugc thyc hién theo chuén muc kiém todn
Viét Nam hodc chudn myc Viét Nam vé& hop dong dich vy dam bao, thoi
han thich hop d& hoan thién hé so chinh thirc v& hop ddng dich vu thudng
khong qué 60 ngdy sau ngay lap bao céo ctia hop ddng dich vu.

A84. Viée luu trit va duy tri tai liéu, hd so vé hop ddng dich vu c6 thé bao gdm
quan ly viéc luu trir an toan, tinh toan ven, kha ning truy cip hodc kha
ning khéi phuc tai liéu vé dt liéu co s¢ va cong nghé lién quan. Viéc luu
trit va duy tri tai liéu, hd so vé hop dong dich vy ¢6 thé 1ién quan dén viéc
sir dung cac (g dung cong nghé thong tin. Tinh toan ven cia tai liéu, hé
so vé hop dong dich vu c6 thé bi tdn hai néu tai liéu, hd so d6 bi thay dbi,
bd sung hodc bi xda ma khoéng duge sy cho phép, hoac néu tai liéu, hd so
d6 bi mét hogic hu héng vinh vién.

AS85. Phap luét va cac quy dinh hodc cac chuan myc nghé nghiép co thé quy
dinh thoi gian luu trir tai ligu, hd so v& hop déng dich vy. Trudng hop
khdng ¢6 quy dinh vé thoi gian luu tri, doanh ngh1ep kiém toan c6 thé
xem xét dic didm cta hop dong dich vu da thyce hién va hoan canh cu thé
clia doanh nghiép kiém toan, bao gom ligu cac tai ligu, hd so ¢6 can thiét
dé cung cap bang chung vé nhitng van dé tiép tuc anh hudng déng ké dén
cac hop ddng dich vy trong twong lai hay khong. Trong trudng hop hop
dong dich vu dugc thyc hién theo chudn muc kiém toan Viét Nam hodc
chuin myc Viét Nam vé hop déng dich vy dam bao va chuén muc Viét
Nam vé dich vu lién quan, thdi gian luu trit thuc hién theo quy dinh hién
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hanh cda phép luat c6 lién quan va theo chinh sach cua doanh nghiép
ki€m toan.

Céc ngudn e (hudéng din doan 32 Chudn muc nay)

A86. Cho myc dich vé thanh phan ngudn luc trong Chudn mue ndy, cac ngudn

A87.

Iyc bao gdm:
(1) Ngudn nhén luc;
(2) Ngudn luc cong nghé, vi du, cac Gng dung cdng nghé thdng tin;

(3) Nguf“)n luc tri tué, vi dy, cac chinh §éch hoéc thu tuc béng vin ban,
phuong phap luén hodc cac hudng dan.

Nguén lyc tai chinh ciing ¢6 lién quan dén hé thong quén 1y chit lugng vi
ngudn luc nay 1a can thiét d& huy dong, phat trién va duy tr ngudn nhan
luc, nguén lyc cong nghé va nguén lyc tri tué ciia doanh nghiép kiém
toan. Do vidc quan ly va phan b6 cac ngudn luc tai chinh chju anh huong
manh mé& cta l&nh dao, ngudn luc tai chinh s& dugc d& cép thong qua cac
muc tidu chat lwong cta thanh phén quan trj va lanh dao cua hé thong
quén ly chét lugng, vi du dé cép théng qua cdc wu tién vé tai chinh va van
hanh ctia doanh nghiép kiém toan.

Céc ngudn luc c6 thé 13 ndi bd chia doanh nghiép kiém toan hodc cé thé
huy ddng tir bén ngoai tir mang luéi cia doanh nghiép kiém toén, doanh
nghié€p khac trong ciing mang luéi hoéc nha cung cap dich vu. Céc ngudn
Iwc ¢ thé duge st dung dé thuc hién cac hoat dong trong hé théng quan
ly chét luong coa doanh nghiép kiém toan hoic trong viéc thuc hién cac
hop dong dich vu nhu mot phan clia viéc van hanh hé théng quan 1y chét
lugng. Trong trudong hop ngudn lyc duge huy dong tir mang ludi cua
doanh nghiép kiém toan hoic doanh nghiép khéc trong cung mang ludi,
doan 48 - 52 Chuin muc nay la mot phén cta céc bién phép x{r ly duoc
doanh nghiép kiém toan thiét ké va thyuc hién nhim dat duoc céc muc tidu
trong thanh phén nay.

Nguédn nhdn lec

Tuyen dung, phat trién, gilt nhén sy va ning luc, kha ning cla nhan su (hudng
dan doan 32(a), 32(d) Chuan murc nay)

ABS. Nang lyc 1a kha néng cua ca nhén dé thye hién vai trd cua minh va khéng

bi gi6i han boi kién thirc v& cdc nguyén tic, chudn muec, khai niém, thyc té
va thu tuc; la sy tich hop va ap dung cua nang luc k¥ thuit, k¥ ning nghe
nghi€p va dao dirc nghé nghiép, cac gia tri va thai d3. Ning lyc co the
dugc phat trién bang nhiéu phuong phép khac nhau, bao gbm bing cap
chuyén mén, cdp nhét kién thirc thudng xuyén, dao tao, kinh nghiém lam
viéc hodc sy hudng din ctia cic thanh vién ¢6 nhiu kinh nghiém hon déi
v6i cdc thanh vién it kinh nghiém hon trong nhém thuc hién hop déng
dich vy.
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Phép luét va cac quy dinh hodc cac chudn myc nghé nghlep cd the thiét
1ap cac yéu cau lién quan dén nang lyc va kha nang, nhur céc yéu cau a6i
vai viée cap glay phép hanh nghé cla cac thanh vién Ban Giam dbc phu
trach tong thé hop dong dich vy, bao gdm céc yéu cAu vé béng cp chuyén
mdn va cap nhat kién thic thudng xuyén.

A90. Vi du vé cde chinh sdch hodc thii tuc lién quan dén tuyén dung, phdr

trién va giik nhan sy
Céc chinh sach hodc thu tuc doanh nghiép kidm toan thiét ké va thuc

hién lién quan dén tuyén dung, phét trién va giit nhan sy c6 thé @ cap
dén céc ndi dung;

(1) Tuyén dung céc c4 nhidn c6é ning lyc hodc c6 kha ning phat trién
ning lyc thich hop;

(2) Chuong trinh dao tao tép trung vao phat trién ning lyc clia nhén sy
va cip nhét kién thac thuong xuyén,

(3) Cacco ché dénh gia dugc thuc hién theo chu ky thich hgp va bao
gbm ca céc linh vyc chuyén mon va cic do ludng hiéu qué cong
viéc khdc;

(4) Céc khoan thu nhép, co hdi thing t1en va cac bién phép khuyén
khich khéc cho toan bg nhén sy bao gbm ci céc thanh vién Ban
Giam dbc phu trach tdng thé hop ddng dich vu va céc cé nhan duge
phan cong vai trd va trach nhi€ém lién quan hé théng quéan 1y chét
luogng cua doanh nghié€p kiém toan.

Cam ket cla nhan sy d6i véi chét lugng va trach nhiém gidi trinh va sy cong
nhan vé& cam két d6i véi chét lugng (huéng dan doan 32(b) Chuin myc ny)

A91.

A92,

A93.

Cac danh gia va phéan hdi kip thai giup hd trg va thic day viéc duy tri phat
trién lién tuc ning lyc cda nhén sy. Doanh nghiép kiém toan c6 the st
dung cac phu'orng phap déanh gia va phan hdi khéng chinh thirc, vi du trong
truong hop céc doanh nghiép kiém toan c6 it nhan sy.

Nhiing hanh déng hodc hanh vi tich cuc do nhén sy da thé hién c6 thé
dugc cOng nhén thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu céc khoén thu
nhép, co hoi thing tién, hodc c4c bién phap khuyén khich khac. Trong mét
s0 trudng hop, cdc bién phap khuyen khich don gian hodc khong chinh
thirc, khong dua trén phan thudng bang tién c6 thé 1a pht hop.

Céch thuc dé doanh nghlep kiém toan quy trach nhiém cho nhén su vé
hanh ddng hodc hanh vi anh hudng tidu cuc dén chét luong, nhu thit bai
trong viéc thé hién cam két vé chat luong, nang cao va duy tri ning luc dé
thyc hién nhiém vu cia minh hozc thyc hién cic bién phép xur ly cia
doanh nghiép kiém todn nhu da thlet ké, co thé try thudc vao ban chat cla
hanh dong ho#c hanh vi, bao gdm muc d6 nghiém trong va tAn suét xuét
hién cua hanh dong hodc hanh vi. Céc bién phap xir ly ma doanh nghiép
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kiém toan cé thé thuc hién khi nhan su thé hién cac hanh dong hodc hanh
vi &nh hudng tiéu cuc dén chat lugng c6 thé bao gém:

(1) Dao tao hodc cac bién phap phat trién chuyén mén khéc;

(2) Xem xét anh huong clia van dé nay d6i véi viéc danh gid nhén sy,
cac khoan thu nhap, co hgi thang tién hodc cac bién phdp khuyén
khich khac ctia nhiing c nhan lién quan;

(3) Bién phap ky luat, néu thich hop.

Céc c4 nhén huy dong tir ngudn bén ngoai (huéng din doan 32(c) Chudn muc
nay)
A94. Cac chudn muc nghé nghiép co ’Ehé bao \gck)m trach nhiém cia thanh vién

Ban Gidm doc phu trach tong thé hop dong dich vu doi véi su thich hop

cla cdc ngudn lye. Vidy, doan 25 Chuén myc kiém todn Viét Nam s6 220

dé cdp dén trach nhiém cua thanh viér} Ban Giam ‘dﬁc phu trach tong thé

cudc ki€m toan trong viéc xac dinh rang cac ngudn luc diy du va thich
hop dé thuc hién cudc kiém todn dugc phan cdng hodic cung cp kip thoi

cho nhém kiém toan theo cac chinh sach hodc thi tuc cta doanh nghiép
kiém to4n.

Céc thanh vién nhém thye hién hop dong dich vu dugc phéan cong cho mdi hop
dbng dich vy (hudng dén doan 32(d) Chuin muc nay)

A95. Cac thanh vién nhém thyc hién hop dong dich vu 6 thé duoc phéan cong
cho céc hop dong dich vu béi:

(1) Doanh nghiép kiém todn, bao gdm viée phén cdng nhén sy tir trung
tdm cung cp dich vu trong doanh nghiép kiém todn;

(2) Mang luéi cia doanh nghiép kiém toan hodc doanh nghiép khac trong
cung mang lu6i khi doanh nghi¢p kiém toan st dung céc c4 nhén tir
mang ludi cha doanh nghiép kiém toén hodc doanh nghiép khéc trong
cung mang ludi dé thuc hién céc tha tuc cho hop ddng dich vy (vi dy,
kiém toén vién don vi thanh vién hojc trung tdm cung cép dich vu cta
mang ludi hodc doanh nghi€p khac trong cung mang ludi);

(3) Nha cung cip dich vu khi doanh nghiép kidm toan sir dung céc ca
nhan tir nha cung cép dich vu dé thyc hién céc thu tuc cho hop dong
dich vu (vi du, kiém toan vién don vi thanh vién tir doanh nghiép kiém
toan khéng thudc mang 1uéi clia doanh nghiép kiém toén).

A96. Poan 26 Chuin muc kiém toan Viét Nam so 220 @& cap dén trach nhiém
clia thanh vién Ban Giam ddc phu trach téng thé cudc kiém toan trong
viée x4c dinh cic thanh vién nhém kiém todn va bat ky chuyen gia bén
ngoai nao clia doanh nghlep kiém toan va kiém toan vién ndi bd cung cap
su hd trg tryc tiép ma khong pha1 13 thanh vién nhém kiém toan, cé nang
luc va kha néng thich hop, bao gom c6 du thoi gian thue hién cudc kiém
toan. Doan 19 Chudn muc kiém toan Viét Nam s6 600 m& rong cach ap
dung Chudn muc kiém toan Viét Nam s 220 lién quan dén kiém toan bdo
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c40 tai chinh tdp doan. Céc bién phép xir ly duoc doanh nghiép kiém toén
thiét ké va thuc hién lién quan téi ning luc va khd nang cla cac thanh
vién nhdm thuc hién hop d(‘:‘)ng dich vu dugc phén cong thyc hién hop
df")ng dich vu co thé bao gé“)m cac chinh sach hodc thu tuc dé cap dén:

(1) Théng tin ma thanh vién Ban Giam ddc phu trach tdng thé hop dong
dich vu c6 thé thu thdp dugc va céc yéu t6 can xem xét dé xac dinh
ring thanh vién trong nhém thuc hién hop dong dich vu dugc phén
cong tham gia hop ddng dich vy, bao gdém cac ¢4 nhan dugc phan
cong bdi mang ludi cia doanh nghiép kiém toan, doanh nghiép khac
trong ciing mang ludi hodc nha cung cap dich vy, ¢6 ning lyc va kha
ning dé thuc hién hop ddng dich vu.

(2) Cach thuc co thd giai quyét van @& vé nang lyc va kha ning cla
nhém thuc hién hop ddng dich vy, ddc biét 1a cac ca nhén dugce phan
cong boi mang luéi ctia doanh nghiép kiém toan, doanh nghigp khéc
trong cling mang ludi hodc nha cung cép dich vu.

Céc yéu céu trong doan 48 - 52 Chuin muyc nay ciing dp dung khi doanh
nghiép kiém toén sir dung céc c nhan trong mang ludi cua doanh nghiép
kiém toan hodc doanh nghiép khéc trong clng mang ludi cho hop dong
dich vy, bao gém kidm toan vién don vi thanh vién (vi dy, xem doan
A179 Chuén myc nay).

Nguén luc céng nghé (huéng din doan 32(f) Chuan myc nay)

A98.

A99.

Céac nguén luc cong nghé, thudong 1a cac tng dung cong nghé thong tin, 1a
mdt phan cla mdi trudng cong nghé thong tin cha doanh nghiép kiém
toan. Méi trudng cong nghé thong tin cla doanh nghiép kiém toan cling
bao gbm ha tang cong nghé thong tin, cic quy trinh c6ng nghé théng tin
va ngudn nhan lyc tham gia vao céc quy trinh do:

(1) Ung dung cong nghé thong tin 12 m{t chuong trinh hoiic tip hgp cac
chuong trinh dugc thiét ké dé thyc hién mét chic ning cu thé truc
tiép cho ngudi dung, hodc trong mot s6 trudng hop, cho mét chuong
trinh img dyng khac;

(2) Ha tang cong nghé thong tin bao gbm mang ludi cong nghé thong
tin, hé théng vén hanh, co so dif liéu, va phan cing va phén mém lién
quan;

(3) Céc quy trinh cong nghé thong tin la cac quy trinh cua doanh nghiép
kidm toan d& quan ly truy cip vao mdi trudng cong nghé théng tin,
quan ly cac thay dbi cta chuong trinh hodc cac thay d6i dbi voi moi
truong cong nghé thong tin va quan ly cée vén hanh c¢ong nghé thong
tin, bao gdm giam st moi trudng cong nghé thong tin.

Ngudn luc cong nghé cé thé phuc vu nhiéu muc dich trong doanh nghi¢p
kiém toan va mot s6 muc dich c6 thé khdng lién quan dén hé thong quan
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Iy chét lwong. Ngudn luc cdng nghé phui hep cho cac muc dich ciia Chuén
muc nay la:

(D

2)
€)

Ngudn Ivc cong nghé duoc sir dung truc tlep dé thiét ké, thuc hién
ho#ic van hanh hé théng quan Iy chat lugng clia doanh nghiép kiém
toan;

Nguon luc cong nghé duge cic nhém thye hién hgp déng dich vu
teye tiép st dung khi thuc hién hop dong dich vy;

Ngudn lyc cong nghé dugc coi 12 can thiét dé cc ngudn luc néu trén
hoat dong hidu qua, nhy dbi véi ung dung cbng ngh¢ thong tin 13 ha
tng va cic quy trinh cong nghé thong tin hd tro Gng dung dé.

Cdc vi du ve kha ndng diéu chinh theo quy mé va sw phike tap dé minh
hoa cdc nguon luc cong nghé phu hop cho cdc myc dich cia Chudn muyc
nay c6 thé khdc nhau nhw thé néo

(D)

(2)

Trong mét doanh nghiép kiém todn it phuc tap, cac ngudn luc cong
nghé c6 thé bao gdm ing dyng cdng ngh¢ thong tin thuong mai ma
nhom thyc hién hop dong dich vu st dung dugc mua tir nha cung
cép dich vu. Cac quy trinh c6ng nghé thdng tin hd trg cho cac hoat
dong cla tmg dung céng nghé thdéng tin cling cé thé dugce coi la
ngudn luc c¢dng ngh¢, mic di cac quy trinh ndy c6 thé don gian (vi
du, céc quy trinh phé duyét truy cép vdo ing dung cdng nghé thong
tin va xir Iy cdc ban cép nhét cho ting dung céng nghé thong tin);

Trong modt doanh nghiép kiém toan phtre tap, céc ngudn lyc cdng
nghé c6 thé phirc tap hon va cé thé bao gom:

- Nhiéu tng dung cong nghé thong tin, bao gdm céc ung dung
dugc phat trién thy chinh hodc cic tng dung dugc phat trién
boi mang ludi ciia doanh nghiép kiém toan, nhu:

* Céc Ung dung cong nghé thong tin ma nhém thyc hién hop
ddng dich vy st dung (vi du, phan mém hop ddng dich vy
va cong cy kiém todn ty dong);

* Cac (g dung cong nghé¢ théng tin dugc doanh nghiép kiém
toan phat trién va sir dung dé quan ly céc khia canh cia hé
thdng quan ly chét lugng (vi du, cac ung dung cong nghé
thong tin dé giam sat tinh déc 13p hodc phin céng nhan sy
tham gia hop ddng dich vy);

- Cac quy trinh céng nghé thdng tin ho trg hoat dong clia céac
ung dung c6ng nghé thong tin, bao gbm cAc ¢4 nhén chiu trach
nhiém quan ly ha tang cong nghé thong tin va cic quy trinh
cong nghé théng tin va cac quy trinh clia doanh nghlep kiém
todn dé quan ly cac thay dbi chuong trinh d8i véi tmg dung
cong nghé thoéng tin.




A100.

Al01.

59

Doanh nghiép kiém toan c6 thd xem xét cdc vin dé sau trong viéc thu
thap, phat trién, thyc hién va duy tri mbt ung dung cong nghe thong
tin:

(1) Céc du vao dir liéu 1a day du va thich hop;
(2) Tinh bao mét cua dir ligu duge duy tri;

(3) Ung dung cong nghé thong tin hoat dong nhu thiét ké va dat
duge muc dich du kién;

G)) Piu ra cua tmg dung cbéng nghé thong tin pht hop voi muc dich
sir dung;

(5) Céc kiém soat chung vé cong nghé thong tin can thiét 13 phit hop
dé hd trg cho tmng dung thdng tin hoat dong lién tuc dung theo
thiét ké;

(6) Su can thiét ctia céc k¥ ning chuyén moén dé sir dung Umg dung
cdng nghé thong tin mdt cach hiéu qua, bao g(‘“)m dao tao cac ca
nhan sé& st dung tmg dyng céng nghé thong tin;

(7) Su cin thiét phat trién cc thil tuc d& thiét 1ap cach thirc vén hanh
cac ung dung cong nghé thong tin.

Doanh nghiép kidm toan ¢6 thé cAm cu thé viéc s dung cac img dung
cdng nghé théng tin hodc céc tinh néng cia cac tmg dung cdng nghé
thong tin cho ti khi cac img dyung hoac tinh ning nay dugc xac dinh
13 hoat dong phi hop va dugc doanh nghi€p kiém toan phé duyét dé
sit dung. Hogc doanh nghiép kiém toan cling ¢6 thé thiét 1ap cac chinh
sach hodc thi tuc d& xir 1y cac trudng hop khi nhém thyc hién hop
ddng dich vy sir dyng mdt Uing dung cong nghé thong tin chua duge
doanh nghiép kiém todn phé duyét. Cac chinh sach hofc thii tuc nay
¢6 thé yéu ciu nhém thyc hién hop dong dich vy dénh gid viée su
dung tmg dung cong nghé thong tin 1a phu hop trude khi thyc sy st
dung tmg dung nay cho hop ddng dich vy, théng qua vigc xem xét cac
van dé néu tai doan A100 Chuan myc nay. Poan 25 - 28 Chudn myc
Kidm toan Viét Nam sé 220 @& cap dén trach nhiém cta thanh vién
Ban Giam dbc phy trach tdng thé cudc kidm toan dbi voi ngudn luc
thuc hién cudc kiém toan.

Nguén luc tri tué (huéng dan doan 32(g) Chuén muc nay)

A102.

Céac ngudn lyc tri tué bao gbm céc thong tin ma doanh nghiép kiém
to4n st dung dé c6 thé vén hanh h¢ thong quan 1y chat lugng va dam
bao sy nhét quan trong viée thyc hién cac hop dong dich vu.

Vi du vé ngudn luc tri tué

Cac chinh séch va quy trinh b\eﬁng van ban, phuong phap luén, hudng
din riéng cho timg nganh nghé hodc céc van dé cu the, cac hudng dan

ké toan, céc tai lidu d dugc chuan héa hode quyén truy cip vao cac
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ngudn théng tin (vi duy, dang ky trang thong tin dién tir cung cap céc
thong tin chuyén sau vé cac don vi hodic cic théng tin khac thudmg
dugc sir dung trong viée thyc hién hop dong dich vu).

Ngudn lue tri tué c6 thé duge cung cép thong qua cac ngudn luc cong
nghé¢, vi dy, phuong phdp luén ctia doanh nghiép kiém toan co thé da
dugc tich hop vao ing dung cdng nghé¢ thong tin dung trong lap ké
hoach va thuc hién hop dong dich vu.

Stk dung nguén lyc cong nghé va nguon luc tri tué (huéng dan doan 32(f) - 32(g)
Chuén myc nay)

Al04.

Doanh nghiép kiém todn c6 thé thlet 1ap céc chinh sach va cac thu tuc
lién quan dén viéc st dung ngudn luc cdng nghé va ngudn lyuc tri tué
clia doanh nghiép kiém toan. Céc chinh sach va tha tuc d6 co thé:

(1) Yéu cdu viée st dung cac {mg dung cong nghé théng tin hodc
ngudn luc trf tué nhét dinh trong viéc thuc hién hop dong dich vu
hodc lién quan dén cac khia canh khéc cta hop ddng dich vu, nhu
Iuu trit hd so hop ddng dich vy;

(2) Quy dinh cu thé céac bang cép hodc kinh nghiém ma céc ¢4 nhan
can c6 dé su dung nguodn luc, bao gém sy cin thiét cia _chuyén
gia, hay dao tao, vi dy, doanh nghiép kiém todn c6 thé chi ré
bang cap hodc chuyén mén cin thiét dé sir dung mét tmg dung
cdng nghé thong tin de phén tich dit ligu, cy thé 1a céc k¥ nang
chuyén mén cé thé can thiét dé giai thich dwoc cac kbt qua phdn
tich,

(3) Quy dinh cy thé trach nhiém cta thanh vién Ban Gidm déc phu
trach tong thé hop dong dich vu lién quan dén viée st dung
ngudn luc cdng nghé va ngudn luc tri tug;

(4) Thiét lap cach su dung cac ngudn luc cOng nghé va nguon lyc tri
tué, bao gém céch thitc cdc c4 nhan s8 tuong tac voi mdt tng
dung cdng nghé théng tin hodic cach 4p dung ngudn luc tri tug, va
sy sdn ¢6 cia cac hd trer hodc trg giup trong viée sit dung ngudn
luc cdng nghé va ngudn lyc trf tué.

Cée nha cung cdap dich vu (huéng dén doan 16(v), 32(h) Chuén muc nay)

A

4

1

0s5.

Trong mét sé trudmg hop, cu thé 14 truong hgp doanh nghiép kiém

toan khong ¢6 du céc ngudn luc ndi by phu hop, doanh nghiép kiém
todn cg thé sir dung céc ngudn lyc duoc cung cdp boi mét nha cung
cép dich vu. Mgc du mét doanh nghi¢p kiém todn c6 thé st dung céc
ngudn luc tir mot nha cung cap dich vu, doanh nghiép kiém todn vin
phéi chju trach nhiém vé hé théng quén 1y chit luong ciia minh.

Cée vi du vé céc nguon luc tir nha cung cap dich vu

(1) Céc ca nhan tham gia thuc hién cac hoat dong giam sat hodc soat
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xét chat lugng hop dong dich vu cla doanh nghiép kiém toén,
hodc cung cép y kién tu vén vé cac vin d& chuyén mon;

(2) Mot (mg dung cong ngh¢ thong tin thuong mai st dung @8 thyc
hién céc hop ddng kiém toan;

(3) Cac ¢4 nhan thuc hign céc tha tyc cho hop ddng dich vu cia
doanh nghiép kiém toan, vi du, kiém toan vién don vi thanh vién
tur cac doanh nghiép kiém toan khac khong trong cung mang ludt,
hodc céac ca nhén dugce thué dé tham gia kiém ké thuc té hang t6n
kho tai mot dia diém tir xa;

(4) Chuyén gia bén ngoai cua doanh nghiép kiém toan dugc doanh
nghiép kiém toén sit dung dé hd tro nhom kiém toén trong viée
thu thap bing chimg kiém toan.

Khi xéc dinh va dénh gid cac rii ro chét lugng, doanh nghiép kiém
toan dwoc yéu clu phai tim hiéu v& cac didu kién, su kién, hoan canh,
viéc thyc hién hay khdng thuc hién cac hanh dong co thé anh hudng
bét loi dén céc viéc dat duge cac muyc tiéu chét luong, ma bao gém céc
diéu kién, sy kién, hoan canh, viée thuc hién hay khong thyc hién céc
hanh dong lién quan dén cAc nha cung cip dich vu. Khi lam nhu vy,
doanh nghiép k1em todn c6 thé xem xet ddc diém cta cac nguodn luc
do nha cung cp dich vu cung chp, céch thic va mirc d6 doanh nghlep
kiém to4n sir dung cdc nguon lwe nay, va cac déac diém chung clia cac
nha cung cdp dich vu ma doanh nghié&p kiém toan sir dung (vi dy, céc
loai doanh nghiép cung cap dich vu chuyén nghi¢p khac nhau duoc sur
dung) dé xéac dinh va danh gia rii ro chat luong lién quan dén viée su
dung cac ngudn lyc nay.

Khi xac dinh liéu nguon Iyc tir nha cung cdp dich vu c6 thich hop dé
sit dyng trong hé théng quan ly chét lugng cia doanh nghiép kiém
toén hogc trong vi¢e thuc hién cac hop ddng dich vy hay khong, doanh
nghlep kiém toan co thé tim h1eu veé nha cung cap dich vu va nguén
lyc ma ho cung chp tir mot so ngudn. Céc vén dé ma doanh nghiép
kiém toén c6 thé xem xét bao gbm:

(1) Muc tiéu chét luong va rii ro chét luong cé lién “quan. Vi dy,
trong truong hop phuong phép luén tir nha cung cap dich vy, ¢6
thé c6 rui ro chat lugng lién quan dén muyc tiéu chat lugng trong
doan 32(g) Chuin muc nay, nhu rui ro chét lugng do nha cung
cap dich vu khong cap nhit phuong phap luén d& phan 4nh
nhiing thay dbi trong cac chudn muyc nghé nghiép, phap ludt va
cac quy dinh dugc ap dyng;

(2) Ban chat va pham vi clia céc ngudn lue va cic diéu kién clia dich
vy (vi dy, lién quan dén mét ing dung cong nghe thong tin, tAn
suit cung cAp cac cap nhét s& dugc thuc hién, cac gidi han trong
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viéce sir dung g dung cdng nghé théng tin va cach nha cung cép
dich vu x1t ly tinh bdo mét cla dit lidu);

(3) Muc do st dung ngudn hc trong toan doarh nghiép kiém toan,
doanh nghiép ki€ém toén s& str dung nguon lyc nhu thé nao va liéu
¢6 phu hop véi muc dich d6 hay khong;

(4) Mirc d6 tity chinh ctia ngudn luc theo doanh nghiép kiém toan;

(5) Kinh nghiém truéc day khi sir dung nha cung cép dich vy cia
doanh nghiép kiém toan;

(6) Kinh nghiém trong nganh nghé va danh tiéng trén thj trudng cia
nha cung cap dich vu.

A108. Doanh nghiép kiém toan c6 thé c6 trach nhiém thuc hién thém cic
hanh ddng b6 sung khi str dung ngudn luc tir nha cung cip dich vu dé
nguf“)n lyc hoat dong hi€u qua. Vi dy, doanh nghiép kiém todn c6 thé
can trao déi théng tin cho nha cung cép dich vu d& ngudn luc hoat
dong hiéu qua, hodc lién quan den ung _dung cong nghé thong tin,
doanh nghlep kiém todn c6 thé cén c6 sfn co so ha ting cong nghé
thong tin va quy trinh cong nghé théng tin hd tro.

Théng tin va truyén théng (hudng din doan 33 Chudn muc nay)

Al109. Thu thap, tao ra hogc trao ddi théng tin néi chung 1a mét qua trinh lién
tuc c6 su tham gia cua tit ca nhan sy va bao gom viée phéd bién théng
tin trong doanh nghiép kiém todn va ra bén ngoai. Thong tin va truyen
thong lan toa den tat cd cc thanh phén cua hé thdng quan ly chét
luong.

Hé théng théng tin cia doanh nghiép kiém todn (hudng din doan 33(a) Chudn
muyc nay)

Al110.  Théng tin déng tin cdy va phu hop bao gbm cac thong tin chinh x4c,
day d, kip thoi va hop 1€ dé cho phép hé thbng quan ly chét luong
cua doanh nghiép kiém toén hoat dong dung va hé trg cac quyét dinh
lién quan dén hé théng quan Iy chét lugng.

Alll.  Hé théng théng tin c6 thé bao gom viéc st dung cac yeu t tha cong
ho#ic cong nghé théng tin, cic yéu td nay anh hudng dén céch thirc ma
théng tin dugc xé4c dinh, thu thap, xt 1y, duy tri va trao dbi. Cac thu
tuc xac dinh, thu thap, xtr 1y, duy tri va trao dbi thong tin cé thé dugce
thuc thi thong qua cac img dung cdng nghé thong tin va trong mét 56
truong hgp o thé dugc gin trong cic bién phap xur ly cia doanh
nghiép kiem toan dbi véi cac thanh phan khéc. Ngoai ra, cac ban ghi
k¥ thuat sb c6 thé thay thé hodc bd sung cho cac ban ghi vat 1y,

Vi du vé khd néing diéu chinh theo quy mo va sw phitc tgp dé minh
hoa cdch hé théng théng tin ¢6 thé duwoc thiét ké trong mot doanh
nghiép kiém todn it phirc tap
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Céc doanh nghiép kiém toan it phtc tap véi it nhén su va c6 sy tham
gia tryc tiép cua lanh dao c6 the khong céan cac chinh sach va thi tuc
nghiém ngit quy dinh céch xéc dinh, thu thap, X 1y va duy tri thong
tin.

Trao dbi trong doanh nghiép kiém todn (huéng din doan 33(b), 33(c) Chuén

muc nay)

All2.

Doanh nghiép kidm toan cé thé ghi nhin va cing ¢b trach nhiém coa
nhéan su va nhém thuc hién hop ddng dich vu trong viéc trao ddi théng
tin trong doanh nghiép kidm toan va c4 nhén khac bing céch thiét 1ap
céc kénh trao ddi dé tao didu kién trao dbi thong tin trong toan doanh
nghiép.

Vi du vé trao dbi giita doanh nghiép kiém todn, nhdn sy va cdc nhom
thuec hién hop dong dich vu

(1) Doanh nghiép kiém toan trao doi trach nhiém thuc hién céc bién
phép xit 1y cua doanh nghiép kiém toan v&i nhan sy va nhom
thyc hién hgp dong dich vy.

(2) Doanh nghiép kiém ton trao doi nhimg thay dbi dbi voi hé
théng quan 1y chét lugng cho nhén sy va nhém thyc hién hop
dong dich vy, trong pham vi nhitng thay b1 d6 co lién quan dén
grach nhiém cia ho va hd trg nhan sy va nhom thyc hién hop
ddng dich vu thyc hién hanh dong kip thoi va thich hop phu hop
véi trach nhiém cta ho.

(3) Doanh nghiép kidm toan trao doi théng tin thu th@p duoc trong
quy trinh chap nhén va duy tri khach hang va hop dong dich vu

lién quan dén nhém thyc hién hop ddng dich vu khi 18p ké
hoach va thyc hién hop dong dich vu.

(4) Céc nhom thyc hién hop déng dich vy trao dbi véi doanh nghiép
kiém toan cac théng tin gbm:

- Théng tin v& khich hang thu thdp dugc trong qué trinh
thue hién hop déng dich vu cb thé khién doanh nghiép
kidm ton tir chéi quan hé khach hang hodc hgp dong dich
vu cu thé néu thong tin dé duge biét trudc khi chap nhin
hodc duy tri quan hé khach hang hoéc hop dong dich vu cu
the.

- Thoéng tin vé viéc van hanh cac bién phép xur ly cua doanh
nghiép kiém toan (vi dy, lo ngai vé céc quy trinh phén cong
nhan su tham gia cac hop dong dich vu cta doanh nghiép
kiém toan), trong mot s6 truomg hop, ¢d thé chi ra khiém
khuyét trong hé théng quén 1y chét luong cia doanh nghiép
kiém todn.




64

(5) Nhém thuc hién hop dong dich vu trao ddi cac théng tin voi
nguoi soat x€t chét luong hop ddng dich vu hodc cac ca nhan
cung cép tu van.

(6) Nhém kiém toan tﬁp doan trao dbi céc van dé véi kidm toan
vién don vi thanh vién theo céc chinh sich va thi tuc cta doanh
nghi¢p kiém toan, bao gom cic van dé lién quan dén quan ly
chit luong & cép d6 hop ddng dich vu.

(7) (Cac) ca nhan dugc phan cdng trach nhiém véin hanh v& viéc
tuan thi céc yéu cau vé tinh doc 1ap trao d6i v6i nhén su lién
quan va cac nhém thyc hién hop dong dich vy nhitng thay d6i
trong céc yéu cau vé tinh doc 1ap va cac chinh sdch hogc thu tuc
clia doanh nghiép kiém toan dé xir Iy nhitng thay dbi dé.

Trao doi voi cdc doi tuong bén ngodi

Trao dbi trong mang ludi cua doanh nghiép kiém toan hodc véi nha cung cép
dich vy (hudng din doan 33(d)(i) Chudn muc nay)

All3.

Bén canh viéc doanh nghi¢p kiém toan trao dbi thong tin trong mang ludi
cla doanh nghiép kiém toan hodc véi nha cung cdp dich vu, doanh
nghiép kiém toén c6 thé cin thu théap théng tin tir mang ludi, mdt doanh
nghiép mang ludi hodc nha cung cép dich vu nhim hd tro doanh nghlep
kiém toén trong viéc thiét ké, thuc hién va véan hanh hé théng quan 1y
chat lugng,

Vi du vé théng tin doanh nghiép kiém todn thu thdp duoc tie trong mang
ludi ciia doanh nghiép kiém todn

Doanh nghiép kiém toan thu thap thong tin tir mang [u6i hodc cac doanh
nghiép khéc trong cliing mang luéi vé khach hang cua cac doanh nghiép
khac trong cung mang ludi, khi cé cac yéu cau vé tinh doc 1ap anh
hudng dén doanh nghiép kiém toan.

Trao ddi voi dbi tugng khéc bén ngoai doanh nghiép kiém toan (huéng dan doan
33(d)(ii) Chuan myc nay)

All4. Vi du khi phdp ludt va cde quy dinh hodc chudn muc nghé nghiép co

thé yéu cdu doanh nghiép kiém todn phdi trao doi théng tin véi cde ddi
twong bén ngoai

(1) Doanh nghiép kiém toan nhan biét dugc viéc khach hang khéng
tudn thu phéap luat va céc quy dinh; chuin muyc va cac quy dinh
vé dao duc nghe nghiép c6 lién quan yéu cdu doanh nghlep kiém
toan phai b4do cao hanh vi khéng tuan thu phap luét va cac quy
dinh cho mdt co quan cé thim quyen thich hgp bén ngoai don vi
khach hang, hodic xem xét liéu viéc bdo cdo d6 c6 phai 1a méot
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hanh ddng phi hop trong hoan canh do6 khoéng.

(2) Phép luit hodc cac quy dinh yéu ciu doanh nghiép kiém toén
phai céng bd bdo cao minh bach va chi dinh ndi dung cia thdng
tin dugc yéu cau dua vao bao cdo minh bach.

(3) Céhc quy dinh hoic phap luat vé chimg khodn yéu cau doanh
nghiép kiém toan phai trao d61 mot sé van dé& nhat dinh véi Ban
quan tri.

All5.

Trong mét sd trudng hop, phap tudt hodc cac quy dinh co thé ngan can
doanh nghiép kidm toan trao dbi théng tin lién quan dén hé thong quan
ly chat lugng ctia minh ra bén ngoai.

Vi du vé viéc doanh nghiép kiém todn cé thé bi ngdn can trao déi thong

tin ra bén ngoai

(1) Phéap luét hodc cac quy dinh v& quyén riéng tu hogc bi mét nghiém
cam tiét 16 mot s6 thong tin.

(2) Phép ludt, cac quy dinh hogc chuin muc va cac quy dinh veé dao
dirc nghé nghiép c6 lién quan bao gém cac diéu khoan dé cép dén
nghia vy bao mét.

Bién phap xit Iy cu thé& (hudng dan doan 34 Chuén muc nay)

All6.

Céc bién phép xit Iy cy thé c6 thé xir Iy nhidu riii ro chat lugng lién quan
dén nhiéu hon mot muc tiéu chét luong trén céc thanh phén khac nhau.
Vi du, céc chinh sach hodc thi tuc dbi v&i cac phan nan va céo bude co
thé xir Iy cdc rii ro chét lugng lién quan dén cac muc tiéu chét luong cia
nguén luc (vi dy, cam két ctia nhan sy ddi véi chét luong), chuén myc va
cac quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép c6 lién quan, quan tri va lanh dao.
Chi céc bién phép xir 1y cu thé 13 khong du dé dat duoge cac myc tiéu cua
hé théng quan 1y chat luong.

Chudn muc va cde quy dinh vé dao dirc nghé nghiép cd lién quan (hudng dan
doan 34(a) Chuan muc nay)

A117. Chun muyc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép c6 lién quan c6 thé

bao gdm céc didu khoan vé viée xac dinh va danh gia cc nguy co bi de
doa ciing nhu cich xur 1y cac nguy co nay. Vi du, Myc 120 Chuén myc
dao duc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam (bao gdm cac yéu cau
vé tinh doc 13p) cung cép khuon khd Kkhai niém cho muc dich nay va khi

ap dung khudn kho khéi ni¢m, yéu cau doanh nghiép kiém toan st dung
kidm tra ctia bén thr ba hop Iy va c6 ddy dui théng tin.

A118. Chuén muc va cic quy dinh vé dao durc nghé nghiép cd lién quan c6 thé

quy dinh cu thé cach thirc doanh nghiép kiém toén phai co bién phép xu
Iy véi mdt vi pham. Vi duy, c4c doan R100.8, R400.80 dén R400.89 va

r

doan R900.50 dén R900.55 Chudn myc dao dic ngh& nghiép ké toan,
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kidm toan Viét Nam (bao gdm céc ydu clu vé tinh doc lap) dit ra cac
yéu cdu dbi véi doanh nghi¢p kiém todn trong truong hop vi pham
Chuan myc dao dic nghe nghidp ké todn, kiém toan Viét Nam va bao
gbm céc yéu cdu cu the xu Iy cée hanh vi vi pham chuin mue vé tinh doc
1ap, bao gdm céc yéu ciu vé trao déi véi cde dbi tugng bén ngoai.

A119. Céc vin d& ma doanh nghiép kiém toan c6 thé xur ly lién quan dén viéc vi

pham_ chuin myc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép ¢6 lién quan
bao gém:

(1) Thong bao vé céc vi pham chudn muc va cac quy dinh vé dao duc
nghé nghiép c6 lién quan cho nhén sy thich hop;

(2) Viéc dédnh gia muc do nghlem trong clia mot vi pham va anh hudng
cua vi pham déi voi viée tuan thi chuln muyc va cac quy dinh vé
dao diic nghé nghiép c6 lién quan;

(3) Cac hanh déng dugc thuc hién dé xtr Iy théa déng cac hiu qua cla
vi pham, bao gdm viée thyc hién c4c hanh dong d6 cang sém cang
tot

(4) Xéc dinh xem ¢6 nén béo cao vi pham cho dbi tuong bén ngoai hay
khong, nhu Ban quan tri cla don vi ¢6 lién quan dén vi pham hodc
co quan bén ngoai c6 tham quyén gidm sat;

(5) Xéc dinh cac hanh ddng thich hop duge thuc hién lién quan dén
(cac) ca nhan chju trach nhiém vé vi pham.

Phan nan va cdo buge (huéng dan doan 34 (c) Chudn myc nay)

A120. Thiét 18p c4c chinh sach hodc thu tuc dé giai quyét cac phan nan va céo

Al21.

bude c6 thé hd tro doanh nghlep kiém toan trong viéc ngin chin viéc
phat hanh khong pht hop céac bdo cdo cla cac hop dong dich vu. Piéu
ndy ciing c6 thé ho trg doanh nghiép kiém toan trong viéc:

(1) X4c dinh va xtr Iy céc c4 nhan, bao gdm ca lanh dao, nhlmg nguoi
khong hanh ddng hoac khéng hanh xir theo cach thé hién cac cam
két vé chét lwong va hd trg doanh nghiép kiém todn cam két vé
chét lugng; hosic

(2) Xac dinh cac khiém khuyét trong hé théng quéan Iy chét lugng.

Phan nan va céo bude ¢ thé do nhén su cta doanh nghiép kiém toan dua
ra, hoac tur nhimg ngudi khic bén ngoal doanh nghiép kiém toan (vi duy,
khéch hang, kiém toan vién don vi thanh vién hodc c4 nhén & trong
mang [ué6i ciia doanh nghiép kiém toén).

Théng tin dwoc biét dén sau khi chdp nhdn hodc duy tri quan hé khéch hang
hodic hop déng dich vu cu thé (hudng din doan 34 (d) Chudn muc nay)

A122. Théng tin dugc biét dén sau khi chap nhén hodc duy tri quan hé khach

hang hogic hop dong dich vu cu thd cé thé:
(1) Ton tai tai thdi diém doanh nghiép kiém toan quyét dinh chép nhan
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hodc duy tri quan h}é v6i khach hang hogc hop ddng dich vy cu thé
va doanh nghiép kiém toan khong biét dén nhiing thong tin d6; hodc

(2) Lién quan dén nhitng théng tin phat sinh ké tir khi quyét dinh chip
nhén hay duy tri quan hé véi khach hang hodc hop dong dich vu cu
thé.

Vi du vé cdie cdch xit Iy trong cdc chinh sdch hodc thu tuc cua doanh
nghiép kiém todn cho cdc truong hop khi thong tin dugc biét dén sau
khi chdp nhdn hodc duy trl quan hé khdch hang hodc hop déng dich
Vi cu l“he: 6 thé anh huong dén quyét dinh cta doanh nghiép kiém
todn vé viéc chdp nhédn hodc duy tri quan hé khdch hang hodc hop
déng cu thé

e  Thuyc hién tham khao y kién tu van trong doanh nghiép kiém toan
ho#ic v&i chuyén gia tu van phép luat;

o Xem xét liu c6 yéu cau vé chuyén mén, phap ludt hodc céc quy
dinh d6i véi doanh nghiép kiém toan dé phai tiép tuc thyc hién
hop ddng dich vu hay khéng;

e  Thao luin véi cip quéan 1y thich hop va vdi Ban quan tri cia
khéach hang ho#c bén tham gia hep ddng dich vu vé hanh dong
ma doanh nghiép kiém toan c6 thé thuc hién dua trén céc su kién

vé hoan canh phit hop;
o Khi xdc dinh viéc rat khoi hop ddng dich vy 12 hanh ddng thich
hop:

- Théng bio cho Ban Giam d(‘)‘c va Ban quén trj cta khach
héng hoéc bén tham gia hop dong dich vu vé quyét dinh nay
va 1y do rat khoi hop ddng dich vy;

- Xem xét liéu c6 yéu cAu vé chuyén mon, phap luat hodc céc
quy dinh ddi v6i doanh nghiép kiém todn phai bio cdo viéc
rat khoi hop ddng, hodc rit khoi ¢ hop ddng va quan hé véi
khach hang, cling véi ly do cho céc co quan quan ly co thim
quyén hay khong.

A123. Trong mot sb trudng hop, phap lust hogc cac quy dinh c6 thé dit ra nghia
vu db6i vdi doanh nghiép kiém toan trong viéc chép nhan hodc duy tri
khach hang, hodc trong trudng hop & linh vyc cong, doanh nghiép kiém
toén ¢ thé duogce chi dinh theo quy dinh ctia phdp luat.

Vi du vé cde cdch xie Iy trong cdc chinh sdch hodc thii tuc cua doanh
nghiép kiém todn trong truong hgp doanh nghiép kiém todn cé nghia
vy phdi chdlv nhdn hodc duy tri hop déng dich vu hodic doanh nghiép
kiém todn khing thé rit khdi hop déng dich vu va doanh nghiép kiém
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(1

(2)

)

4

todn biét duoc théng tin cé thé khién doanh nghiép kiém todn tir chéi
hodc khong duy tri hop dong dich vy

Doanh nghlep kiém to4n xem xét anh hudng ciia thong tin d6 dén
viée thuc hién hop dong dich vu;

Doanh nghiép kiém toan trao doi thong tin véi thanh vién Ban
Giam dbc phuy trach tdng thé hop dong dich vu va yéu cau thanh
vién Ban Giam doc phu trach téng thé hop dong dich vy téng
mtrc d va tin suét chi dao va giam sat cac thanh vién trong nhom
thye hién hop dong dich vu va soét xét cong viée cuia ho;

Doanh nghiép kiém todn phan cdng nhiéu nhan sy c¢é kinh
nghiém tham gia hgp dong dich vu;

Doanh nghiép ki‘ém toan xac dinh phai thyc hién viéc soat xét
chat luong hop dong dich vu.

Trao déi véi cée déi tugng bén ngoai (hudng din doan 34 (&) Chuén muc nay)

A124. Doanh nghiép kiém toan c6 thé nang cao kha nang duy tri niém tin cta
céc bén lién quan vao chét luong hop dong dich vu ciia minh thong qua
viéc trao ddi thong tin phu hop, déng tin cdy va minh bach ve cac hoat
dong ma doanh nghiép kiém toén di thuc hién dé quan 1y chét lugng va
hiéu qua cua cac hoat ddng do.

A125. Cac dbi tu'ong bén ngoai c6 thé sir dung thong tin vé hé thong quan ly
chét lugng cta doanh nghiép kiém todn, va mirc do quan tdm cua ho adi
v6i hé théng quan ly chit lwong clia doanh ngh1ep kiém toén, c6 thé khac
nhau tliy theo dic diém va hoan canh cu thé cia doanh nghiép kiém toén
va cac hop dong dich vu ctia doanh nghidp kiém toan.

(D

)

(3)

Vi du vé cde doi teong bén ngodi c6 thé sir dung théng tin vé hé thong
quén Iy chat lwong ciia doanh nghiép kiém todn

Ban Giam déc hodc Ban quan tri clia khéch hang c6 thé sir dung
théng tin ndy dé xac dinh xem ¢ nén chi dinh doanh nghiép kiém
toan thuc hién mot hop dong dich vy hay khéng.

Céc co quan giém sit bén ngoai c6 thé mong muédn thong tin vé
hé théng quan Iy chat lwong ciia doanh nghiép kiém todn dé hd
trg trach nhiém cia ho trong viée gidm sat chét lugng cua cac hop
dong dich vy trong pham vi _quyén han va dé hidu bibt vé cong
viéc clia cdc doanh nghiép kiém toan;

Céc doanh nghiép kiém toan khac sir dung cdng viéc cla doanh
nghiép kiém toan trong vigc thuc hién cac hop dong dich vu (vi
dy, lién quan dén cude kiém toan tap doan) c6 thé yéu cu nhimg
thong tin vé hé théng qudn Iy chat luong ciia doanh nghiép kiém
toan;
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(4) Céc doi tugng khic sir dung bdo céo clia hop dong dich vu cia
doanh nghiép kiém toan, nhu c4c nha dau tu sir dung bdo cao ciia
hop dong dich vu trong qua trinh ra quyét dinh cta ho, ¢6 thé
mong mudn thdng tin vé hé théng quadn Iy chat luong ciia doanh
nghiép kiém todn.

A126. Thoéng tin vé hé thong quan ly chét luong dugc cung cép cho céc 601
tuong bén ngoai, bao gom thong tin dugce trao dbi v&i Ban quén trj vé
cach hé thong quan ly chéat lucmg hb trg viée thuc hién nhét quén céc
hop dong dich vy cé chét luong, c6 thé dé cap cac vén dé nhur:

(1) bic dlem va hoan canh cu thé ctia doanh nghiép kiém toan, nhu co
céu tb chirc, md hinh kinh doanh, chién luge va mdi trudng hoat
dong;

(2) V& lanh dao va quén tri cua doanh nghiép kiém todn, nhu vén héa
ctia doanh nghiép kiém toén, cach thé hién cam két Ve chét lugng
cung nhu phan cong céc vai tro, trach nhiém va quyén han duge
giao d6i v4i hé théng quan ly chét luong;

(3) Céch doanh nghiép kiém todn thuc hién cac trach nhiém cia minh
phu hop véi chudn myc va cac quy dinh vé dao dirc nghe nghiép
¢6 lién quan, bao gém ca nhitng yéu cdu lién quan dén tinh doc
lap;

(4) Céc yéu to gop phan vao hop ddng dich vu ¢6 chét Iuong, vi dy,
nhitng thong tin d6 c6 thé duge trinh bay dudi dang céc chi sb chat
luong ctia hgp ddng véi cac md ta d& giai thich céc chi s0;

(5) Két qua cha cac hoat dong gidm sat cua doanh nghi¢p kiém todn va
cac cude kiém tra thuc hién bdi cdc co quan gidm sat bén ngoai va
cach thirc doanh nghlep kidm to4n khic phuc cac khiém khuyét da
x4c dinh hodc dang xit ly céc khiém khuyét do;

(6) Viéc danh gia dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai doan 53 - 54 Chuan
muyc nay vé viéc hé théng quan ly chét lugng co cung cap cho
doanh nghiép kiém toan sy dam bao hop ly rang cac muyc tiéu cla
hé théng dang dat dugc va két luan sau dé, bao gom ca co s¢ cho
céc xét doén dugc dua ra khi tién hanh danh gia va két luan;

(7) Céch doanh nghiép klem toan da thich u‘ng véi su phét trién va
nhiing thay d6i méi ndi trong hoan canh clia doanh nghiép kiém
todn hoac cac hogp dbng dich vu, bao gbm cach thirc hé thong quan
ly chét lugng d& duge didu chinh dé thich tmg nhitng thay dbi do;

(8) Mo1 quan h¢ gitta doanh nghiép kiém todn va mang ludi, chu tric
tdng thé cia mang ludi, md ta cac yeu cdu va dich vu cia mang
ludi, trach nhiém ctia doanh nghiép kiém toan va mang ludi (bao
gom ca vigc doanh nghiép kiém toan chiju trach nhi¢m cao nhat d01
v6i hé théng quéan 1y chat lugng), va thong tin vé pham vi tdng thé
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va két qua cua cic hoat dong giam sat chia mang ludi thuc hién trén
cac doanh nghiép mang luéi.

Trao dbi v6i Ban quan tri (huéng dan doan 34 (e)(i) Chuén myc nay)

A127. Cach thtc thuc hién trao dbi vé6i Ban quan tri (vi du, béi doanh nghiép
kiém toan hodc nhém thuc hién hop déng dich vu) cé thé phu thude vao
cac chinh sach hodc thd tuc cia doanh nghiép kiém todn va hoan canh cla
hop ddng dich vu.

A128. Chudn myc klem todn Viét Nam sb 260 quy dinh va huong dan tréch
nhiém cua kiém to4n vién va doanh nghiép kiém todn trong viéc trao adi
cac van dé lién quan dén cudc kiém todn bdo cdo tai chinh véi Ban quéan
tri don vi duoc kidm toan va quy dinh viéc kiém todn vién phai xac dinh
thanh vién nao phu hop trong Ban quan tri don vi dugc kiém toédn ma
kidm toan vién cén trao doi théng tin khi thuc hién klem toan theo quy
dinh tai doan 11-13 Chuén myc kiém toan Viét Nam s6 260 va qué trinh
trao d6i theo quy dinh tai doan 19-23 Chuan muyc kiém toan Viét Nam s6
260. Trong mét sb trudmg hop, co thé can trao dbi v&i Ban quan trj clia
cac don vi khéng phai 13 t6 chirc niém yét, 13 chirc ding ky gzao dich
(hodc khi thyc hién cac cudc kiém todn khac) vi du, cac don vi ¢b thé cb
loi ich cong chung hodc ¢6 trach nhiém giai trinh cdng khai, nhur:

(1) Céac don vi ném gift mot luong tai san dang ké c6 kha néng Uy thac
cho nhiéu bén co loi ich lién quan bao gom céac t6 chirc tai chinh,
nhu mét sé ngan hang, doanh nghiép bao hiém va qu§ huu tri.

(2) Céc don vi duge cdng ching quan tdm cao, hodic Ban Gidm déc
hodc chu sé& hitu cua don vi duge cdng chung quan tdm cao.

(3) Céc don vi ¢6 sb lugng lon va nhidu bén c6 lgi ich lién quan.
Céc luu ¥ khi cung cip dich vy cho don vi trong linh vuc cong

A129. Doanh nghiép kiém toén c6 thé xac dinh trao ddi phti hop véi Ban quan
tri cua don vi trong linh vyuc cong vé céch hé théng quén Iy chét lugng
cua doanh nghiép kiém todn hd tro viéc thuc hién nhit quin céc hop
ddng dich vu c¢6 chét luong, 6 tinh d¢&n quy mé va mirc d6 phirc tap clia
don vi trong linh vyrc cdng, pham vi cua cac bén o loi ich lién quan, ban
chét cta céc dich vu ma doanh nghiép kidm toan cung cip, vai tro va
trach nhiém ctia Ban quén tri.

Xac dinh thoi diém thich hop dé trao doi véi céc dbi twong bén ngoai (hudng
dan tai doan 34(e)(ii) Chuan muc nay)

A130. Viéc xac dinh thoi diém thich hop dé trao d6i véi cac dbi tuong bén
ngoai vé hé thdng quén 1y chét luong cta doanh nghiép kiém toan 14 van
dé thude xét doan chuyén mén va cé thé bi anh hudng bdi cac van dé
nhu:

(1) Céc loai hop dong dich vu dugc thuc hién boi doanh nghiép kiém
todn va cac loai hinh doanh nghiép, t& chirc ma cac hop déng dich
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vu d6 dugc thyce hién.
(2) Pic didm va hoan canh cu thé ctia doanh nghiép kiém toén.

(3) Dic diém ciia méi trudng hoat dong ciia doanh nghiép kiém toan,
nhu tap quan kinh doanh théng thudng trong khu vyc phap ly cua
doanh nghiép kiém todn va cac dic diém clia thi trudng tai chinh ma
doanh nghiép kiém toan hoat dong.

(4) Mitc d6 ma doanh nghlep kidm toan da trao ddi véi cac doi tuong
bén ngoai theo yéu cau clia phép luét va céc quy dinh (liéu rang co
cin trao d6i thém hay khong va néu cé, nhitng vén dé c4n trao doi 13
gi).

(5) Ky vong clia cdc bén c6 lgi ich lién quan, bao gom su hidu biét va
quan tam ma doi tugng bén ngoai thé hién vé cac hop dong dich vy
do doanh nghiép kiém toan thuc hién va céc quy trinh cia doanh
nghiép kiém toan trong viéc thyc hién cac hop dong dich vu.

(6) Xu hudng phép ly.
(7) Théng tin da c6 sén cho cac ¢di tugng bén ngoai.

(8) Céch cac dbi tugng bén ngoal c6 thé sir dung thong tin va su hleu
biét chung cta ho vé céc van dé lién quan dén hé théng quan ly chét
lugng va cac dich vu kiém todn hodc soat xét bo cdo tai chinh, hodc
céc dich vu dam bao khéac hodc cdc dich vu lién quan cua doanh

nghiép kiém toan.

(9) Loi ich cong ching mang lai tir viéc trao doi vai cac dbi tuong bén
ngoai va liéu c6 thé ky vong mét cach hop ly rang loi ich s& 1on hon

chi phi cta viéc trao ddi d6 hay khong (loi ich bing tién hoic béng
hinh thirc khac).

Nhitng vin dé ndu trén cling ¢4 thé anh hudng dén théng tin ma doanh
nghiép kiém toan cung cap trong cugc trao d6i ciing nhu ndi dung, lich
trinh, pham vi va hinh thue trao 6t thich hop.

Noi dung, lich trinh, pham vi va hinh thirc trao déi thich hop véi cac d6i tuong
bén ngoai (huéng din doan 34(e)(iii) Chuén muyc nay)

A131. Khi chudn bi thong tin & trao dbi véi cac déi tuong bén ngoai, doanh
nghiép kiém toén cé thé xem xét cac dic diém sau:

(1) Théng tin 1a cu thé @i v6i hoan canh cia doanh ngh1ep kiém toén.
Céc van de trong cudc trao dbi ctia doanh nghiép kiém toan dugc lién
hé trirc t1ep v&i hoan canh cy thé cia doanh nghiép kiém toén co thé
glup giam thiéu kha ning thong tin d6 tré nén qua khudn miu va
giam tinh h{tu ich theo thoi gian.

(2) Théng tin dugc trinh bay moét cach rd rang va dé hiéu, va cach trinh
bay khoéng gy hiéu 1dm ho#c anh hudng khong phi hop dén nhing
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nguoi st dung thong tin (vi du, thong tin dugce trinh bay hai hoa phu
hop gifta cac khia canh tich cuc va tiéu cuc cua van dé dugc trao doi).

(3) Théng tin chinh x4c va ddy du trén tit ca khia canh trong yéu va
khong chira thong tin gy hiéu nham.

(4) Théng tin hudng dén nhu cdu thong tin cta nhiing ngudi sir dung.
Khi xem xét nhu ciu théng tin cia ngudi sir dung, doanh nghlep
kiém toan c6 thé xem xét cac van dé nhu mic do chi tiét cé y nghia
déi véi ngudi sir dung va lidu ngu'ol sir dung co quyén truy cép cac
thong tin lién quan thong qua céc ngudn khéc (vi du, trang thong tin
dién tir cia doanh nghiép kiém toan).

Trong timg hoan canh cu thé, doanh nghiép kiém toan str dung xét dodn
chuyén mén de xéac dinh hinh thirc trao d6i thich hop véi dbi tugng bén
ngoai, bao gdm ca viéc trao doi véi Ban quan tri khi thuc hién kiém toén
bao céo tai chinh ctia t6 chitc niém yét, 16 chite ding ky giao dich c6 thé
duoc thyc hién bang 161 néi hodc van ban. Theo d6, hinh thirc trao ddi c6
thé khac nhau.

¢y

(2)

€)

4
)

Vi du vé hinh thirc trao doi vdi cdc doi twong bén ngoai

Mot cong bd nhu bao cdo minh bach hodc bao cdo chit luong kiém
toan.
Trao ddi bang vin ban nham huéng téi cac bén cd lgi ich lién quan cy

thé (vi dy, thong tin vé& két qui cla quy trinh gidm st va khéc phuc
ctia doanh nghiép kiém toén).

Céc cude thao ludn va twong tac truc tiép véi ddi tuong bén ngoai (vi
duy, cac cugc thao ludn gifra nhém thye hién hgp dong dich vu va Ban
quén tri).

Trang thong tin dién tir.

Cac dang phuong tién truyén thong k¥ thuat so khac, nhu phuong tign

truyén thong mang x3 hoi, cac cude phong vén hodc thuyét trinh qua
webcast hodc video.

Cdc hop déng dich vu phdi dugc sodt xét chit lwong

Sodt xét chét lugng hop ddng dich vu theo yéu cdu cla phép ludt va cac quy
dinh (huéng dan doan 34(f)(ii) Chun muc nay)

A133. Phap luat hodc cic quy dinh c6 thé yéu cu thyc hién soat xét chét lugng

hop déng dich vu, vi du, d6i véi cac hop ddng kiém toan cho:
(1) Céac don vi c6 lgi ich cong chiing;

(2) Céc don vi hoat déng trong linh vuc cong hodc cac don vi ¢6 vén
nha nuéc, hodc cac don vi cd trach nhiém giai trinh cong khai;
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(3) Cac don vi hoat dong trong mét sb nganh nghé nhét dinh (vi dy, cac
t& chure tai chinh nhu ngan hang, doanh nghiép bao hiém va qu§ huu
tri);

(4) Céac don vi dap ung mot ngudng tai san cy thé; hodic

(5) Cac don vi dang chiu sy quén ly cla tda én hodc quy trinh phap luat
(vi dy, thanh ly).

Soat xét chét lugng hop dong dich vy nhu mét bign phap xtr Iy mét hodc nhiéu
riii ro chét lugng (hudng dén doan 34(f)(iii) cua Chuén myc nay)

A134. Su hiéu biét ctia doanh nghiép kiém toan vé& céc didu kién, su kién, tinh
hudng, viéc thyc hi¢n hay khéng thuc hién cac hanh djng co the anh
huong xdu dén viéc dat duge cac muc tiéu chét lugng, theo yéu céu tai
doan 25 (a)(ii) Chuin muc nay, lién quan dén dic diém va hodn canh cy
thé ctia céc hop ddng dich vu do doanh nghiép kiém toan thye hién. Khi
thiét k& va thyc hién cac bién phap xu 1y mot hodc nhiéu rii ro chat
luong, doanh nghiép kiém toan ¢ thé xac dinh ring viéc sodt xét chat
lvong hop dong dich vu 1a mdt bién phap thich hop dua trén cac ly do
cho cac danh gia dg dugce duara vé riii ro chét luong.

Vi du vé cdc diéu kién, sw kién, tinh hudng, viéc thuc hién hay khéng thiec
hign cdc hanh dong lam phdt sinh mét hodc nhiéu rii ro chdt lwong ma
viée sodt xét chdt hegng hop déng dich vu cé thé 1o mot bién phdp xit Iy
thich hop

Nhitng vén d& lién quan dén céc loai hop ddng dich vu do doanh nghiép
kiém toan thuc hién va cac bdo cdo s& phat hanh:

(1) Cachop déng dich vu c6 mirc do phitc tap hodc xét doan cao, nhu:

- Kiém toan bo cdo tai chinh cho cac don vi hoat dong trong mot
nganh nghe thudng cé cac ude tinh ké toan véi muc dd khong
chic chin cao (vi du, mot sb to chire tai chinh lon hogc don vi
khai khoéang) hodc cho céc don vi ton tai su khong, chic chén
li€n quan den «cac sur kién hoac didu kién c6 thé dan dén nghi
ngd dang ké vé kha ning hoat dong lién tuc.

- Céc hop ddng dich vu dam bao yéu cdu cac k¥ nang va kién
thitc chuyén mon trong viéc do luong hodc danh gia d6i tugng
dich vu dam bao dya trén céc tiéu chi ap dyng (vi du, bao cao vé
khi thai nha kinh trong d6 cb su khong chic chin dang ké lién
quan dén céc s6 liéu duoc bao cdo).

(2) Céc hop d6ng dich vu di gip phai céc van @, nhu cac cudc kiém
todn c6 nhimg phat hién 13p lai thong qua cac cude kiém tra ndi bd-
hodc kiém tra bén ngoai, cac khiém khuyét nghiém trong chwa duoc
khic phuc trong kiém sodt ndi bd hodc trinh bay lai théng tin so sanh
trong yéu trong bao céo tai chinh.
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(3) Céc hop dong dich vy ma trong quy trinh chp nhan va duy tri khach

(4) Céc hop ddng dich vu lién quan dén viéc bdo cdo vé thong tin tai

Nhitng van dé lién quan dén céc loai hinh doanh nghiép ma cc hop ddng
dich vu dugc thuc hién:
(1) Céc don vi trong cac nganh nghé méi ndi hodc cac don vi ma doanh

(2) Cac don vi ma cac co quan quan ly thi truéng chimg khoan hoac co

(3) Céc don vi khong phai tb chirc niém yét, t6 chite ding ky giao dich

hang va hop dbng dich vu cta doanh nghiép kiém todn d3 xac dinh
cac tinh hudng bat thuong (vi dy, khach hang mai ¢6 sy bat dong vaoi
kiém toan vién hodc ngudi hanh nghé dich vu dam bao tién nhiém).

chinh hoac phi tai chinh dyu kién s& dugc dua vao hd so theo quy dinh
va ¢6 theé doi héi mire d6 xét dodn cao hon, nhu thong tin tai chinh
theo quy udc duge dua vao ban cao bach.

nghiép kiém toan chua cé kinh nghiém trude do.
quan giam sat tai chinh bay to6 quan ngai.

nhung cé loi ich cong ching hodc trach nhiém giai trinh cong khai, vi
du:

- Céc don vi nim giit mot luong tai san dang ke c6 kha néng uy
théc cho nhiéu bén co loi ich lién quan, bao gbm céc td chirc tai
chinh, nhu mét s ngén hang, doanh nghiép bao hiém va quy
huu tri ma phéap luét hodc cac quy dinh khdng yéu cau sodt xét
chat lugng hop dong dich vu.

- Cac don vi dugc cdng ching quan tam cao, hodc cac don vi ¢6
Ban Giam doc hodc chu s& hitu cua don vi duge c¢dng ching
quan tam cao.

- Céc don vi ¢6 sb luong 16n va nhidu cac bén ¢ lgi ich lién
quan.

A135. Cac bién phap cia doanh nghiép kiém toan dé xir 1y céc rvi ro chét lugng

Al36.

c6 thé bao gom cac hinh thirc soat xét khac khdng phai la soat xét chét
lugng h0'p ddng dich vu. Vi du, dbi véi cac cude kiém toan bio cdo tai
chinh, cac bién phap xur ly cia doanh nghi¢p kiém todn c6 thé bao gdm
viée soat xét cac thi tuc ctia nhom kiém todn lién quan dén riii ro dang
ké& hodc sodt xét cac xét dodn quan trong, dugc thuc hién bdi nhéan sy c6
chuyén mén k¥ thuit chuyén nganh. Trong mdt sé trirong hop, cac loai
sodt xét khic ¢é thé duoc thue hién clng véi soat xét chit lugng cudc
kiém todn.

Trong mot s& truong hop, doanh nghiép kiém toan c6 thé xé4c dinh réng
khéng c6 cudc kiém toén hodic hop dong dich vu nao khic ma viée soat
xét chat luong hop dong dich vu hodc mdt hinh thirc soat xét khac 1a
bién phap thich hop dé xtt 1y (c4c) rii ro chét luong.
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Cac luu y khi cung c¢4p dich vu cho don vi trong linh vyc cdng

A137. Pic diém va hoan canh cu thé cla cc don vi trong linh vyc cong (vi dy,
do quy md va m@c d phirc tap clia cdc don vi ndy, sy da dang cac bén
c6 loi ich lién quan hodc ban chét cla céc dich vy ma cac don vi nay
cung cép) co thé 1am phat sinh rii ro chét luong, Trong nhiing trudng
hop nay, doanh nghiép kidm todn c6 thé xdc dinh rang viéc soat xét chit
lugng hop déng dich vu 13 mot bién phép thich hop dé xur Iy cac rii ro
chét lugng do. Phap luét hodc cac quy dinh c6 thé thiét 1ap cac yéu cau
b4o cdo bd sung dbi voi k1em toan vién cta cac don vi trong linh vyc
céng (vi dy, bdo céo riéng v& hanh vi khéng tuan tha phép luat hodc céc
quy dinh cho co quan 1dp phép hodc co quan quén ly khac hodc théng
bao nhing trudong hop dé trong bao cdo kiém toan vé bao cdo tai chinh).
Trong nhiing truong hop nhu vy, d& x4c dinh xem viéc sodt xét chat
luong hop dong dich vy c6 phai la bién phép xir 1y thich hop hay khong,
doanh nghi¢p kiém to4n cung c6 thé xem xét mirc dd phirc tap cia béo
¢do d6 va tAm quan trong ctia bio céo do dbi véi ngudi st dung.

Quy trinh giam sat va khic phuc (huéng dan doan 35 - 47 Chuén muyc nay)

A138. Ngoai viéc cho phép dénh gia hé théng quan ly chét lugng, quy trinh
giam sat va khic phuc con hd trg cho viée cai tién chat lurcmg hop dong

dich vu va hé théng quan ly chit luong dién ra cht dong va lién tuc. Vi
du:

(1) Do nhiing han ché vbn c6 clia hé thong quan Iy chét lugng, viéc
doanh nghiép kiém todn xéac dinh dugc céc khiém Kkhuyét khong
phai 1a khong binh thuong va ddy 12 mdt khia canh quan trong cua
hé thong quan ly chét luong, béi vi viée xdc dinh kip thai cac khiém
khuyét cho phép doanh nghiép kiém toan khic phuc kip thoi va
hiéu qua, va ddng gbp vao van hoa cai tién khong nglng,

(2) Céc hoat dong gidm sat co thé cung cap thong tin giup doanh
nghiép kiém toan ngan ngtra khiém khuyét théng qua bién phap Xu
ly cac phat hign ma c4c phat hién nay, qua madt khoang thoi gian, ¢6
thé din dén mot khiém khuyét.

Thiét ké va thuc hién cde hoat ddng gidm sdt (huéng dAn doan 37 - 38 Chuén
muc nay)

A139. Hoat dong giam sét clia doanh nghiép kidm toan c6 thé bao gbm sy két
hop giita cac hoat dong giam sat lién tuc va céc hoat dong giam sat dinh
ky. Céc hoat dong gidm sét lién tuc thuong 1a cac hoat dong thuong
xuyén, dugc x4y dyng trong cac quy trinh ciia doanh nghiép kiém todn
va duogce thyc hién trén co sd thoi gian thyc té, phan Ung vdi cac didu
kién thay dbi. Céc hoat dong giam sat dinh ky dugc doanh nghiép kiém
todn thyc hién trong nhitng khoang thoi gian nhét dinh. Trong hau hét
cac tru’ong hop, céac hoat d6ng gidm sat lién tuc cung cAp thong tin vé& hé
théng quan ly chét luong mot cach kip thoi hon.
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Al42.

76

Céc hoat dong giam sat c6 thé bao gf)m viéc kiém tra cac hop dong dich
vu dang thuc hién. Viéc kiém tra céc hop ddng dich vu dugc thit ké dé
giam sat xem mét khia canh cua hé thdng quan 1y chét luong ¢6 dugc
thiét ke thyc hién va hoat dong theo cach thirc du kién hay khéng. Trong
mét sb trudng hop, hé thong quan ly chét lugng c6 thé bao gdm céc bién
phép xir Iy dugc thiét ké dé sodt xét cac horp dong dich vu dang trong
qua trinh thyc hién ma ¢é vé twong tu nhu viée kiém tra cac hop dong
dich vu dang thyc hién (vi du, viéc soat xét dugc thiét ké dé phat hién
cac thit bai hodc thiéu s6t trong hé thdng quan 1y chét luong dé co thé
ngan ngira rui 1o chit lrong xay ra). Muc dich cta hoat dong nay la
huéng dan viée thiét ké va thue hién bién phap xtr ly, va chi ra bién phap
xr 1y nay pht hop véi khu vue nao trong hé théng quan ly chét lurong (vi
du, bién phap xtr Iy 12 mdt cudc kiém tra hop ddng dich vu dang tién
hanh la mét hoat dong giam sat hay 1a viéc soat xét hop dong dich vu
nhim xir Iy rui ro chét luong).

Noi dung, lich trinh va pham vi cla cac hoat dfng gidm sat cling c6 thé
bj anh hudng béi cac van dé khac, bao gdm:

(1) Quy m§, céu tric va td chirc cua doanh nghiép kiém toan.

(2) Su tham gia ctia mang luéi ciia doanh nghiép kiém todn vao céc hoat
dong giam sat.

(3) Céc ngudn lyc ma doanh nghiép kiém toan dy dinh st dung dé thye
hi¢n cac hoat dong gidm sat, nhu viée st dung céc ung dung cdng
nghé thong tin.

Khi thuc hién cac hoat dong giam sat, doanh nghiép kiém toan c6 thé xéc
dinh ring cin c6 nhitng thay dbi v& noi dung, lich trinh va pham Vi cua
cac hoat dong giam sat, nhu khi céc phét hién cho thiy su can phai gidm
sat sdu rong hon.

Thiét ké quy trinh danh gia rui ro va quy trinh gidm sit va khéc phuc ctia doanh
nghiép kiém toédn (huéng dan doan 37(c) Chuan myc nay)

Al43.

Ald4.

Céch thiét ké quy trinh dénh gia ri ro cta doanh nghiép kiém toan (vi
du, quy trinh tap trung hodc phan tan, hay tan suét danh gid) c6 thé anh
hudng dén no6i dung, lich trinh va pham vi cda cac hoat dong giam sat,
bao gom ca cac hoat dong gidm sat qua trinh danh gia rii ro cia doanh
nghiép kiém toan.

Cach thiét ké quy trinh gidm sat va khéc phuc cia doanh nghiép kiém
toan (vi dy, ndi dung, lich trinh va pham vi cta cic hoat dong gidm sat
va khéc phuc, c6 xem xét dén dic diém va hoan canh cu thé cia doanh
nghiép kiém toan) ¢ thé anh huéng dén céc hoat déng giam sat cua
doanh nghiép kiém toan dé x4c dinh liéu quy trinh gidm sat va khic phuc
c6 dat duge muc dich dy kién nhu duoc mé ta trong doan 35 Chuén muc
nay.
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Vi du vé khd ndng diéu chinh theo quy mé va sw phirc tap dé minh
hoa cdc hoat déng giam sdt cho quy trinh gidm sdt va khde phuc

(1) Trong mot doanh nghlep kiém toén it phirc tap, cac hoat dong
gidm sét cé thé don gian. Dya trén sy tuong tac thuong xuyén
cua lanh dao véi hé thong quan ly chét - luong, thong tin vé quy
trinh giam sat va khic phuc c6 thé cé sin trong hiéu biét cta ho
v& ndi dung, lich trinh va pham vi cua cac hoat dong giam sat da
thyue hién, két qua cia cac hoat dong glam sat va cac hanh dong
ctia doanh nghiép kiém toan dé xi ly cac két qua do.

(2) Trong mdt doanh nghiép kiém toan phufc tap, cac hogt dong
gidm sat abi voi quy trinh gidm sat va khéc phuc c6 thé dugc
thiét ké dac biét dé xac dinh xem quy trinh giam sat va khéc
phuc c6 dang cung cap théng tin lién quan, dang tin cdy va kip
thoi vé& hé théng quan ly chét lugng va bién phép xir ly thich
hop véi nhitng khiém khuyét d3 xac dinh khong.

Nhimng thay dbi trong hé théng quan ly chat lwong (huéng din doan 37(d)
Chuan myc nay)

A145. Nhimg thay dbi trong hé théng quan 1y chat lugng c6 thé bao gbm:

(1) Cac thay df)i d& xir ly cac khiém khuyét d3 xac dinh trong hé théng
quan ly chat lugng.

(2) Nhirng thay d6i d6i v6i myc tiéu chét lugng, rii ro chét luong hoic
céc bi¢n phap xu ly do nhiing thay d6i vé& ddc diém va hoan canh cyu
thé ctia doanh nghiép kiém todn va cic hop dong dich vu.

Khi céc thay dbi xdy ra, cac hogt dong glam sat trude day do doanh nghiép kiém
toan thuc hién cé thé khong con cung cép thong tin dé hd tro viéc ddnh gia hé
théng quén ly chat lwgng, do d6, cac hoat dong giam sit ctia doanh nghiép kiém
todn c6 thé bao gom viéc giam sét cac thay d6i do.

Céc hoat dong gidm sat trudc day (huéng din doan 37(e) Chuan myc nay)

Al146. Két qua cla céc hoat dong gidm sét trudc déy cua doanh nghiép klem
toan c6 thé chi ra cac khu vuc trong hé théng ¢ thé phat sinh khiém
khuyét, dic biét 13 céc khu vuc c6 lich st d& phat hign cac khiém khuyét.

A147. Céc hoat dong gidm sat truge ddy do doanh nghlep kiém toan thyuc hién
cd the khdng con cung cap thong tin dé hd tro viéc danh gid hé thong,
bao gdm ca céc khu vuc cia hé thong quan 1y chat hrgng khéng thay dbi,
diic biét khi thoi gian da tr6i qua ké tir khi hoat dong gidm sat duge thyc
hién.

Théng tin li€n quan khéc (huéng dan doan 37(f) Chuén muc nay)

A148. Ngoal cac nguon thong tin néu trong doan 37(f) Chuén myc ndy, cac
théng tin lién quan khéc co thé bao gom:
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(1) Théng tin dugc mang ludi cua doanh nghiép kiém toan trao ddi theo
quy dinh tai doan 50(c) va 51(b) Chuén muc nay. vé hé théng quan ly
chét lugng ctia doanh nghiép kiém toan, bao gdm céc yéu cdu clia
mang ludi hodc dich vy ciia mang luéi ma doanh nghiép kiém toén
d3 dua vao hé théng quan 1y chat lugng cha minh.

(2) Théng tin duge nha cung cép dich vu trao déi vé céc nguon lyc ma
doanh nghiép kiém toén st dung trong hé théng quan 1y chét luong
ctia minh.

(3) Thong tin v& cic don vi ma doanh nghiép kiém toan thuc hién céc
hop dong dich vu duoc cung cap tir cac co quan quén ly, nhu théng
tin tr o quan quan ly ching khoan v& mét don vi ma doanh nghiép
kiém toan thuc hién hgp ddng dich vu (vi dy, cac diém bat thuong
trong bao cao tai chinh ctia don vi).

K&t qua cia céc cude kiém tra thuc hién béi co quan gidm sat bén ngoai
hodc cdc thong tin lién quan khac, ca ndi bd va tir bén ngoai, ¢é thé cho
thdy rang cac hoat dong glam sat trudc ddy do doanh nghlep kiém toén
thire hién dd thét bai trong viéc xac dinh khiém khuyet trong hé théng
quan Iy chat luong. Théng tin nay c6 thé anh huéng dén viée xem xét
cua doanh nghlep kiém toan vé& ndi dung, lich trinh va pham vi clia céc
hoat dong giam sat.

Kiém tra thyc hién bdi co quan gidm sit bén ngoai khong thay thé cho
céc hoat ddéng giam st ndi bd ciia doanh nghiép kiém toan. Tuy nhién,
két qua clia cdc cude kidm tra ndy cho biét ndi dung, lich trinh va pham
vi clia cac hoat ddng gidm sat.

Kiém tra hop dong dich vu (huéng dn doan 38 Chuén muc nay)

Al51. Vi du vé cdc vdn dé quy dinh tai dogn 38 Chudn muc nay ma doanh

nghiép kiém todn cé thé xem xét khi lva chon cde hop dong dich vu da
hoan thanh dé kiém tra

(1) Lién quan dén cac diéu kién, su kién, tinh hubng, viéc thuc hién hay
khong thuc hién cac hanh dong lam phat sinh nii ro chat lugng:

- Céc loai hgp déng dich vu do doanh nghiép kiém todn thuc hién
va muc dé kinh nghi¢ém cua doanh nghi€p kieém toan trong viéc
thuc hién loai hgp dong do.

- Céc loai hinh doanh nghiép, t& chirc ma céc hop ddng dich vu
duoc thuc hién, vi du:

e Cic t chirc niém yét, 16 chite ding ky giao dich.
e Cic don vi hoat dong trong cac nganh nghé méi nbi.

e Céc don vi hoat dong trong cac nganh nghé c¢é muc d6 phic
tap hodc xét doan cao.
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e Céc don vi hoat dong trong nganh nghé méi d6i véi doanh
nghiép kiém toan.
- Thoi gian cdng tac va kinh nghiém clia cdc thanh vién Ban Giam
dbc phu trach tdng thé hop ddng dich vu.

(2) Két qua clia cac cude kiém tra trude ddy dbi véi cac hop dong dd
hoan thanh ddi véi ting thanh vién Ban Giam déc phu trich tong thé
hop dong dich vu.

(3) Lién quan dén céc thong tin lién quan khac:
- Céc phan nan hay c40 budc dbi véi thanh vién Ban Gidm dbc phu
tréch tdng thé hop dong dich vy.

- Két qua cua cic cudc kiém tra béi co quan giam sat bén ngoai dbi
voi timg thanh vién Ban Giam déc phy trach téng thé hop ddng
dich vu.

- K&t qua danh gia ctia doanh nghiép kiém toan v& cam két dm voi
chét luong cia timg thanh vién Ban Giam ddc phu trach téng thé
hop ddng dich vu.

A152. Doanh nghiép kiém toan c6 thé thuc hién nhidu hoat dong glam sat,
ngodl viéc kiém tra céc hop ddng da hoan thanh, tép trung vao vigc xéc
dinh xem céc hgp dong d3 tudn thd cic chinh sach hodc thu tuc hay
chua. Céc hoat dong giam sat nay ¢6 thé duoc thue hién d6i véi mot so
hop ddng dich vu hoic thanh vién Ban Gidm déc phu trach tong thé hop
dbng dich vu nhét dinh. Noi dung va pham vi chia cac hoat dgng giam sat
nay, va két qua gidm sat, co thé dugc doanh nghiép kiém toan st dung
dé xac dinh:

(1) Nhimg hop ddng dich vu d& hoan thanh dugc lya chon d8 kiém tra;

(2) Nhimg thanh vién Ban Giam dbc phu trach téng thé hop dong dich
vu duoc lya chon dé kiém tra;

3) Tgin sudt chon mot qthanh vién Ban Giam dbc phu trach téng thé hop
dong dich vu dé kiém tra; hodc

(4) Cac khia canh cua hqg ddng dich vy cdn dugc xem xét khi thuc
hién kiém tra c4c hgp dong da hoan thanh.

A153. Viéc kiém tra theo chu ky céac hop dong dd hoan thanh cua céc thanh
vién Ban Giam dbc phu trich téng thé hop dbng dich vy ¢ thé hd trg
doanh nghiép kiém toan giam sat liéu cac thanh vién Ban Gidm dbec phu
trach tong thé hop déng dich vu ¢6 hoan thanh trach nhi¢m tong thé cla
minh trong viéc quan ly va dat dugc chét lugng trong céc hop dong dich
vu ma ho dugc phén cong hay khong.

Vi du vé cdch doanh nghiép kiém todn cd thé dp dung dé kiém tra theo
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chu ky cdc hop dong dd hoan thanh doi véi ting thanh vién Ban Gidm
doc phu trach tong thé hop dong dich vu:

Doanh nghiép kiém todn ¢6 thé thiét ldp cac chinh sach hodc thu tuc lién
quan dén viéc kiém tra cac hop dong dich vu d4 hoan thanh nhu sau:

(1) Quy dinh giai doan tiéu chuén cta chu ky kiém tra, nhu kiém tra
mdt hop dong da hoan thanh ciia mdi thanh vién Ban Gidm déc phy
trach tong the cudc kiém toan béo cdo tai chinh 1a ba nam mot l4n,
va dbi véi tht ca cac thanh vién Ban Giam déc phu trach téng thé
hop dbng dich vu khéc 13 ndm nam mét lan;

(2) Dua ra céac tiéu chi lva chon céc hop dong dd hoan thanh, bao gdm
ca tiéu chi dbi véi thanh vién Ban Gidm dbc phy tréch téng the cudc
kiém todn bdo céo tai chinh, (céc) hop ddng duge chon bao gdm ca
hop ddng kiém todn;

(3) Lua chon thanh vién Ban Giam dbc phu trach tbng thé hop ddng
dich vu d kiém tra theo cach khong thé dv doan trudc;

(4) Khi nao can thiét hodc thich hop dé Iua chon céc thanh vién Ban
Giam dbc phu trach tdng thé hop dong dich vu thudng xuyén hon,
hodc it thuong xuyén hon so véi giai doan ti€u chuén trong chinh
sach, ching han:

- Doanh nghiép kidm toan co thé lya chon céc thanh vién Ban
Gidm dbc phu trach tdng thé hop ddng dich vu thudng xuyén
hon so véi giai doan tiéu chudn dugc quy dinh trong chinh
sach ciia doanh nghiép kiém toan khi:

* Doanh nghlep kiém toan phat hién nhiéu khiém khuyét
dugc dénh gia la nghiém trong va xéc dinh ring can phai
kiém tra theo chu ky thuong xuyén hon dbi véi tht ca chc
thanh vién Ban Giam dbc phu trach tdng thé hop ddng dich
vul.

»  Thanh vién Ban Giam déc phy trach tong thé hop ddng
dich vu thyc hién horp ddng cho cac don vi hoat dgng trong
mdt s6 nganh nghé c6 muc do phire tap hoac xét doan cao.

»  MGdt hop dong dich vu thuc hién béi thanh vién Ban Giam
déc phu trach tong thé hop ddng dich vy da phai thuc hi¢n
cac hoat dong gidm sit khac va két qua khong dat yéu cau.

« Thanh vién Ban Giam ddc phu tréch tdng thé hop déng
dich vu thuc hién hop dong cho don vi hoat dong trong
nganh nghé ma thanh vién Ban Gidm déc dé con han ché
vé kinh nghiém.,

» Thanh vién Ban Giam déc phu trach tdng thé hop ddng
dich vu méi dugc bd nhi¢m ho@ic méi gia nhdp doanh
nghiép kiém toén thoi gian gin diy tir mot doanh nghiép |
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kiém toan khéc ho#ic khu vyc phéap ly khac.

- Doanh nghiép kiém toan c6 thé tri hodin vige lwa chon thanh
vién Ban Giam déc phu trach tdng thé hop dong dich vy aé
k1em tra (vi du, tri ho3in mét nam so véi khoang thoi gian tiéu
chudn duoc quy dinh trong chinh sach clia doanh nghiép kiém
toan) khi:

«  Céc hop dong dich vy thye hién béi thanh vién Ban Giam
dbc phy trach tdng thé hop dong dich vu da phai thye hién
cac hoat déng giam sat khac trong giai doan tiéu chuan
duge quy dinh trong chinh séch cia doanh nghiép kiém
todn;

+ K&t qua cua cac hoat dong giam sat khac dd cung cap day
du théng tin d& danh gia thanh vién Ban Gidm dbc phu
trach tong thé hop dbng dich vu d6 (vi du, viée kiém tra céc
hop déng da hoan thanh s& khong cung cap thém cho
doanh nghiép kiém toan thong tin vé thanh vién Ban Giam
dbc d6).

A154. Céc vAn d& cAn xem xét khi kidm tra mot hop dong phy thude vao cach
ma cube kiém tra s& duge st dung dé giam sat hg théng quan 1y chét
lugng. Thong thudng, viéc kiém tra hop dong dich vu bao gom viéc XAac
dinh xem c4c bién phép xir Iy duge thuc hién & cép d6 hop ddng dich vu
(vi dy, cac chinh sach va thu tuc ciia doanh nghi¢p kiém toan lién quan
dén viéc thuc hién hop dong dich vu) ¢6 dugc thyc hién nhu d thiét ké,
va dang hoat dong hiéu qua hay khong.

Cé nhén thie hién cde hoat dgng gidm sdt (huéng din dogn 39(b) Chuan myc

nay)

A155. Cac quy dinh cua cac chuén myc va cac quy dinh v& dao diic nghé
nghiép c6 lién quan dén viée thiét ké cac chinh sach hodc thu tuc dé dam

bao tinh khach quan cila cac ca nhan thuc hién cdc hoat dong giam sat.
Nguy co tu kidm tra c¢6 thé phat sinh khi mdt c4 nhén thye hién:

(1) Viéc kidm tra mot hop dong dich vw:

- Trong trudng hop kiém toan bdo cdo tai chinh, 1a thanh vién
nhém kiém toan hodic ngudi soat xét chét luong cua cude kiém
toan d6 hogc cude kiém toan trong ndm tai chinh tiép theo; hoiic

- Trong trudng hop cac hop dong dich vu khéc, la thanh vién
nhém thuc hién hoic ngudi soat xét chét luong hop ddng dich
vu do.

(2) Mot loai hoat dong giam sat khac ma ca nhan dé da tham gia vao
vidc thiét ké, thuc hién hodc thi hanh mdt bién phép xir Iy trong
pham vi dugc gidm sat.



82

A156. Trong mdt sb trudng hop, vi du, d6i véi mét doanh nghiép kidm toan it
phiic tap, c6 thé khong c6 nhén sy di ning lyc, kha néng, thoi gian hoic
tinh khéch quan d& thuc hién céc hoat dong giam sat. Trong nhing
truong hop nay, doanh nghiép klem toan c6 thé sir dung cac dich vu clia
mang ludi hodc mét nha cung cap dich vu dé thuc hién cac hoat dong
giam sat.

Ddnh gid nhilng phdt hién va xdc dinh cde khiém khuyét (huéng dan doan 16(a),

40 - 41 Chuan myc nay)

A157. Doanh nghlep kiém toan tich Iy nhimg phat hién tir viéc thuc hién cac
hoat dong gidm sét, cac cude kiém tra boi co quan giam sat bén ngoai va
cac ngudn thong tin lién quan khéc.

Al58. Thong tin ma doanh nghiép kiém todn tich lily duoc tir cic hoat dong
gidm sét, cac cudc kiém tra boi co quan giam sat bén ngoai va cc nguon
thong tin lién quan khac c6 thé cho thiy nhiing quan sat khac vé hé
théng quén ly chit lrong chia doanh nghiép kiém toan, nhu:

(1) Céc hanh dong, hanh vi hoic diéu kién d3 dem lai két qua tich cyc
ddi véi chat legng hay hiéu qua coa hé thdng quan ly chét lugng;
hodc

(2) Céc truong hop tuong ty khi khong c6 phét hién nao dugc ghi nhan
(vi du, céc hop ddng dich vu khong ¢6 phat hién nao duge ghi nhén,
céc hop ddng dich vu ¢6 ban chét tuong tu nhu cac hop dong dich
vu ¢6 céc phét hién duge ghi nhéan).

Cac quan sat khac ¢6 thé hitu ich cho doanh nghiép kiém toan vi chung
¢6 thé hd tro doanh nghlep kiém toan diéu tra (cac) nguyén nhan goc cla
céc khiém khuyet dd xac dinh, chi ra cac cich lam théng thudng ma
doanh nghiép kiém toan c6 thé hd tro hodc ap dung réng rai hon (vi dy,
cho tit ca cac hop dong dich vu), hodc néu bét 1én cac co hoi cho doanh
nghiép kiém toan dé ning cao hé thdng quan 1y chét luong.

A159. Doanh nghiép kiém toan thuc hién xét dodn chuyén mén dé xéc dinh xem
liéu cac phat hién, khi xét riéng 1¢ hodc két hop véi cac phat hién khéc,
c¢6 din dén mot khiém khuyét trong hé théng quan ly chét lugng hay
khong. Khi thue hién xét doan, doanh nghiép kiém toan c6 thé cin xem
xét tim quan trong tuong dbi ctia cac phat hién trong bbi canh ciia cac
muc tiéu chét luong, rui ro chét lugng, bién phap xtr ly hodc céc khia
canh khac ctia hé théng quan ly chét lugng ma cac Jphat hién nay c¢ lién
quan. Xét doan cua doanh nghiép kiém todn ¢6 thé chiu anh hudng béi
cac yeu td dinh lugng va dinh tinh lién quan dén céc phat hién. Trong
mot s6 trudng hop, doanh nghiép kiém todn c6 thé quyét dinh cén phai
thu thap thém thong tin v& cac phét hién dé x4c dinh xem c6 tén tai mot
khiém khuyét hay khong. Khong phai tAt ca cac phat hién, bao gdm ca
céc phét hién ctia hop ddng djch vu, déu 1 khiém khuyét.
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@)

3)

(4)
(5)

4160. Vi dy vé cdc yéu t6 dinh leong va dinh tinh ma doanh nghiép kiém todn
c6 thé xem xét dé xdc dinh xem liéu cdc phdt hién c6 dén dén khiém
khuyét hay khong

Rui ro chét lugng va bién phap xu ly

(1) Néu phat hién c6 lién quan dén mot bién phap xr ly:

- Céch bién phép xur ly dugc thiét ké, vi du, ban chét cua bién
phap xt ly, tin sudt xult hién (néu c6) va tam quan trong
tuong d6i cla bién phap xir Iy hudng dén (cac) rii ro chét
lwong va dat duge (cac) muyc ti€u chét lugng c6 lién quan.

_ Ban chét cta rii ro chét luong ¢6 lién quan_ dén bién phap
xtr ly va pham vi ma céc phat hién chi ra ring rii ro chat
luwong chua duge xu ly.

- Co6 nhitng bién phap khac dé xir ly rdi ro chat luong do
khéng va liéu c6 nhiing phét hién lién quan dén nhimg bién
phéap xtr Iy d6 hay khong.

Ban chét clia cac phét hién va tinh chét lan téa clia chung

Ban chit cta cac phat hién. Vi dy, céc phat hién lién quan dén
cac hanh dong va hanh vi cta 13nh dao ¢ thé cé y nghla quan
trong vé mit dinh tinh, do tac dong lan toa mé chung c6 the co
d6i v6i toan b hé théng quéan 1y chat lugng.

Ligu cac phat hién, két hop véi cac phat hién khac, co chi ra mot

xu huéng hogc vén @& mang tinh hé thong hay khéng. Vi du, céc
phat hién glong nhau trén nhiéu hop ddéng dich vy c6 thé chi ra
mdt vin dé mang tinh hé théng.

Pham vi hoat d6ng gidm sét va pham vi clia cac phat hién

Pham vi hoat dong gidm st ma tr do tim ra cac phat hién, bao
gbm s6 lugng hodc quy md mau duge chon.

Pham vi cla céc phét hién trén cac mau chiju sy giam sat cta hoat
dong gidm sat, va so véi ty 1§ sai léch dy k1en Vi dy, trong
trudmg hop kiém tra cac hop ddng dich vu, sb luong hop dong
duoc lwa chon phéat sinh céc phat hién, trén tong so hop dong
dich vu duge Iua chon va ty 1€ sai léch dy kién do doanh nghiép
kiém toan dit ra.

A161. Viéc danh gia cac phat hién va xac dinh cac khiém khuyet va danh gia
mirc d0 nghiém trong va tinh chét lan téa cla khiém khuyet da dugc phat
hién, bao gbm diéu tra (cac) nguyén nhan gbc cia khiém khuyet da dugce
phat hién, la mot phdn clia qua trinh ldp di 13p lai va phi tuyén tinh,

Vi dy cdch thic thue hién quy trinh ddnh gid cdc phat hién va xdc dinh
cdc khiém khuyét, danh gid cdc khiém khuyét @i xdc dinh, bao goém cd
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viée diéu tra (cdc) nguyén nhdn goc ciia cdc khiém khuyét dé xde dinh,
I Igp di Idp lgi va phi tuyén tinh

(1) Khi didu tra (c4c) nguyén nhan gbc ciia mot khiém khuyét da xac
dinh, doanh nghiép kiém todn cé thé xéc dinh mét tinh huéng
tuo‘ng tw c4c tinh hubng khac ma nhing phat hién da khong dugc
x4c dinh 13 khiém khuyét. Tir d6, doanh nghiép kiém toan diéu
chinh danh gid cia minh vé& cac phat hién khéc va phén loai
chiing 13 khiém khuyét.

(2) Khi danh gia mitc d§ nghiém trong va tinh chét lan téa cta mot
khiém khuyét d& xac dinh, doanh nghigp kiém toan c6 thé x4c
dinh mdt xu hudng hodc mot van dé mang tinh hé théng lién
quan dén cac phat hién khac da khong dwoc x4c dinh 13 khiém
khuyet Tir 46, doanh nghiép kiém toan diéu chinh danh gia cua
minh vé céc phat hién khéc va xac dinh ching 1a khiém khuyét,

A162. Két qua cua cac hoat dong gidm sat, két qua clia cdc cude kiém tra tir bén
ngoai va cac thong tin lién quan khéc (vi du, céc hoat dong giam sat cua
mang luéi hodc cic phan nan va cdo budc) co thé cho thay thong tin vé
hi€u quéa cua quy trinh gidm sit va khac phuc. Vi dy, két qua cua céc
cude kiém tra tir bén ngoai c¢6 thé cung cap thong tin vé hé thong quan ly
chat lugng ma quy trinh giam sat va khic phuc cia doanh nghiép kiém
toan chua xé4c dinh duge, didu nay co thé chi ra mét khiém khuyét trong
qua trinh d6.

Ddnh gid cdc khiém khuyét dd xdc dinh (huéng din doan 41 Chuén muc nay)

A163. Céc yéu tb ma doanh nghiép kiém toan c6 thé xem xét khi danh gia muc
d6 nghiém trong va tinh chit lan toéa ctia mot khiém khuyét di xac dinh
bao gom:

(1) Ban chit cta khiém khuyét d3 x4c dinh, bao gom khia canh cua hé
thong quéan ly chit luong ctia doanh nghiép kiém todn c6 lién quan
dén khiém khuyét va khiém khuyét d6 nam & khau thiét ké, thue
hién hay van hanh hé théng quan 1y chét lwong;

(2) Trong truong hop cac khiém khuyét d3 x4c dinh c6 lién ~quan dén
cac bién phap xt Iy, liéu cé cac bién phap xir 1y thay thé dé xu ly
rii ro chét luong ma bién phap xut ly ¢6 lién quan hay khéng;

(3) (Céc) nguyén nhan gbc ctia khiém khuyét da x4c dinh;
(4) Tén suét xay ra vin dé lam phat sinh khiém khuyét d3 xac dinh; va

(5) Mic d6 cha khiém khuyet dugce xac dinh, toc d6 xay ra khiém
khuyét va khoang thoi gian khiém khuyét do tdn tai va anh hudng
clia né dén hé théng quan 1y chét luong.

Al64. Mirc dd nghiém trong va tinh chét lan téa clia cac khiém khuyet dugce
phat hién anh hudng dén viée danh gia hé théng quan 1y chét lugng do
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(cic) ca nhén dugce phan cong trach nhiém cao nhét va trach nhiém giai
trinh cudi cung d6i voi hé théng quan ly chét luong thuc hién.

(Céc) nguyén nhan gbc clia khiém khuyét da xdc dinh (hudng dén doan 41(a)
Chuan myc nay)

A165. Muc tidu cta viéc diéu tra (céc) nguyen nhén gbc clia cac khiém khuyét
dd dugc phat hién la dé hiéu rd cac tinh huong co ban la nguyén nhéan
gy ra cac khiém khuyét, gitip doanh nghiép kidm toan:

(1) Danh gid mic do nghiém trong va tinh chit lan téa clia khiém
khuyét da duoc phat hién; va

(2) Khic phuc khiém khuyét da duge phét hién mét cach thich hop.

Viée thuc hién phén tich nguyén nhén goc doi héi nhitng nguoi thyuc hi¢n
danh gia phai sir dung xét doan chuyén mén dya trén bing chimg c6 san.

A166. Noi dung, lich trinh va pham vi cda cac thi tuc dugce thuc hién dé tim
hiéu (céc) nguyén nhén gbc cua khiém khuyét d& xac dinh cling c6 thé bi
anh hudng bdi dic didm va hoan canh cu thé clia doanh nghiép kiém
toan, nhr:

(1) Miuic do phic tap va dac diém hoat dong clia doanh nghiép kiém
toén.

(2) Quy mé cua doanh nghiép kiém toan.

(3) Su phén tan vé& dia ly ctia doanh nghiép kiém toén.

(4) Céu tric ciia doanh nghiép kiém toan hodc mic d¢ doanh nghiép
kiém to4n tap trung héa céc quy trinh hay hoat dong.

Vi du vé ban chdt ciia cdc khiém khuyet da xdc dinh va mikc dg nghzem
trong c6 thé cé clia cdc khiém khuyez‘ nay, cung nhw ddc diém va hoan
cénh cu thé cia doanh nghzep kiém todn cé thé dnh hudng dén noi
dung, lich trinh va pham vi cuia cde thii tue tim hiéu (cdc) nguyén nhdn
goc cua cdc khiém khuyét da xdc dinh

(1) Ban chét cla khlem khuyet da xac dinh: Céc thu tyc cia doanh
nghi¢p kiém toan dé tim hleu (c4c) nguyén nhén gbc clia khiém
khuyét da xac dinh co thé khét khe hon trong truong hop béo céo
ctia hop ddng dich vu lién quan den cudc kiém toan béo cdo tai
chinh ctia mdt t6 chic niém yét, t6 chikc ding ky g:ao dich dugc
phéat hanh khong phu hcrp, hodc khi khiem khuyet c6 lién quan dén
cac hanh ddng va hanh vi ctia l1dnh dao v& chét lugng.

(2) Muc do nghiém trong co thé c6 cua kh1em khuyet da dugc phat
hign: Céc thi tyc cia doanh nghiép kiém toan d& tim hiéu (c4c)
nguyén nhén gbe cla khiém khuyet da xac dinh ¢6 thé khat khe
hon trong céc trudng hop khiém khuyet dugc xéc dinh & nhiéu hop
d6ng dich vy, hodc cb d4u hiéu cho thdy céc chinh sach hogc thu
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tuc khong dugc tudn tha vai ty 1€ cao.
(3) Pic diém va hoan canh cu thé ciia doanh nghiép kiém toan:

- Dbi v6i cac doanh nghiép kiém todn it phue tap v6i mét dia
dlem hoat dong, cac thu tuc dé tim hiéu (cac) nguyen nhéan
gbe cuia khiém khuyet da xac dinh c6 thé don gian, vi théng
tm giup tim hiéu ¢6 thé sin co6 va tip trung, va nguyén nhan
gbc co thé dugc phat hién d& dang.

- Péi véi doanh nghiép kiém todn phirc tap hoat dong tai nhiéu
dia diém, cac thi tyc dé tim hiéu (cac) nguyen nhan gbc ctia
khiém khuyét d3 x4c dinh c6 thé bao gdm vige su dung nhiing
ca nhan dugc dao tao chuyén su dé diéu tra (céc) nguyén
nhan gbc cta nhitng khiém khuyét di xac dinh va phat trién
mot phuong phap voi céc thi tuc chinh thic hon dé xé4c dinh
(c4c) nguyén nhan gbc.

Khi didu tra (cac) nguyén nhén gbc cha cac khiém khuyet dad dugce xac
dinh, doanh nghiép kiém toan c6 thé xem xét tai sao cac khiém khuyet
khéng x4y ra trong céc trudng hop khéc ¢6 tinh chit tuong ty v&i vén dé
ma khiém khuyét da durge x4c dinh ¢6 lién quan. Cac théng tin nay c6
thé hiru ich trong viéc x4c dinh cdch khic phuc cac khiém khuyét da
duogc phat hién.

Vi dy khi khiém khuyét khéng phat sinh trong cdc truong hop khdc c6
déic diém twong tw, va cdch thirc thong tin nay hé tro doanh nghiép
kiém todn diéu tra (cdc) nguyén nhdn géc ciia cde khiém khuyét di
duoc phat hién

Doanh nghiép kiém toan c6 thé xac dinh ring c¢6 sy tdn tai cua mot
khiém khuyét vi c4c phat hién tuong tir dd x4y ra trong nhiéu hop dong
dich vu. Tuy nhién, cac phat hién nay lai khéng xudt hién & mot sé hop
dong kbac trong cung mdt téng thé dang dugc kidm tra. Bang cach do1
chiéu céc hop dong dich vy, doanh nghlep kiém todn két luan rang
nguyén nhan goc cia khiém khuyet dad xdc dinh 14 do thanh vién Ban
Giam déc phy trach tong thé hop dong dich vu da khong tham gia mdt
céch phit hgp vao céc giai doan chinh ciia hgp dong dich vu.

Viéc x4c dinh cu thé (céc) nguyén nhén goc mot cach thich hop c6 thé
hd trg quy trinh doanh nghiép kiém toan khic phuc nhimng khiém khuyét
da xac dinh.

Vi du vé viéc xdc dinh cu thé (cdc) nguyén nhdn goc mét cdch thich hop

Doanh nghiép kiém toén c¢6 thé xac dinh nhém kidm toan thuc hién
kiém todn bio cdo tai chinh thit bai trong viéc thu thdp dugc day do
bing chimg kiém toan thich h0'p vé céc wéce tinh ké todn ma cée gia
dinh cta Ban Gidm dbc ¢é mic d6 chii quan cao. Mic du doanh nghiép
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kiém toan nhéan thiy cac nhém kiém toan nay khong thyuc hién thai do
hoai nghi nghé nghiép phu hop, nhung nguyén nhén gbe cb thé lién
quan dén van d& khac, nhu mdi trudong van hoéa cia doanh nghiép kiém
toan khoéng khuyén khich cac thanh vién nhém kiém toan chét vén
nhitng ¢4 nhan ¢6 thAm quyén cao hon hofic thiéu sy chi dao, gidm st
va soat xét cac cong viée duge thye hién trong hop d("ing.

A169. Ngoai viéc diéu tra (cac) nguyén nhén gbc cuia cac khiém khuyét da xac

dinh, doanh nghiép kiém toan ciing co thé diéu tra (cac) nguyén nhén
gbc ctia cac két qua tich cuc, vi nhu vay c6 thé chi ra nhiing co hoi daé
doanh nghiép kidm toan hoan thién hay ning cao hon nita hé théng quan
Iy chét luong.

Bién phdp xir ly déi véi khiém khuyét dd xdc dinh (huéng dan doan 42 Chuén
muc nay)

A170. Néi dung, lich trinh va pham \fi cua cac hanh dong cé thé phu thudc vao

nhidu yéu 16 khac nhau, bao gom:
(1) (Céc) nguyén nhén gbe.

(2) Mic d nghiém trong va tinh chét lan toa cta khiém khuyét da xac
dinh, va tir ¢6, mitc dd khan cap can dugc xu ly.

(3) Hiéu qua cia cac bién phap khéc phuc trong viéc xur ly (céc)
nguyén nhan gbe, nhu liéu doanh nghiép kiém toan c6 can thuc hién
nhiéu hon mét bién phap khic phuc dé xir ly mot cach hidu qua
(cac) nguyén nhéin gdc, hay cén thyc hién cac bién phép tam thoi
cho dén khi doanh nghiép Kkiém toan cé thé thuc hién cic bién phép
khéc phuc hiéu qua hon.

Al71. Trong mot sé trudng hop, hanh dong khéc phuc c6 thé bao gbdm viée thiét

Al72.

18p cac muc tiéu chét luong bo sung, hodc cac rui ro chét lugng, hodc cac
bién phdp xt 1y c6 the cén bo sung, stra doi vi ching dugc xac dinh 13
khong con phu hep.

Trong trudng hgp doanh nghiép kiém to4n xac dinh ring nguyén nhan

r

gdc cla khiém khuyet da xé4c dinh co lién quan dén mdt nguon lyc dugce

cung cép bdi mot nha cung cap dich vy, doanh nghiép kiém toan cé thé:
(1) Cén nhéc cé nén tiép tuc st dung ngudn lyc cha nha cung cép dich
vu do6 hay khéng.

(2) Trao doi van dé véi nha cung cap dich vy.

Doanh nghi¢p kiém toan chiu trach nhiém x@ ly anh hudng cta khiém
khuyét da xac dinh lién quan dén ngudn luc dugce cung cép boi nha cung
cap dich vy trong hé thong quan 1y chét lwong, va thyc hién céc hanh
dong dé ngin chin khiém khuyét tai dién, lién quan dén hé théng quan ly
chét luong cta doanh nghiép kiém toan. Tuy nhién, doanh nghiép lgiém
toén thong thudng khdng chju trich nhiém khic phuc khiém khuyét da
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xac dinh thay cho nha cung cép dich vu, hay didu tra thém vé nguyén
nhan gbc ctia khiém khuyét da x4c dinh tai nha cung cap dich vu.

Nhimg phét hién vé mot hop dong dich vy cu thé (huéng din doan 45 Chuin
muc nay)

Al73. Trong truong hop cac tha tuc bi bé qua hodc bao cdo duge ban hanh
khong pht hgp, doanh nghiép kiém toan cd thé thuc hién hanh dong bao
gom:

(1) Tham khao y kién cla cdc ca nhin phi hop v& cach khic phuc
thich hop;

(2) Thao luén véan dé v6i Ban Gidm dbc hodc Ban quan tri don vi duge
cung cip dich vy;

(3) Thuc hién cac thu tuc con thiéu.

Céc hanh ddng do doanh nghiép kiém toén thuc hién khéng lam giam
b6t trach nhiém cia doanh nghiép kiém toan trong viéc thyc hién thém
cac hanh dong lién quan dén phat hién trong bbi canh ciia hé thong quan
ly chat lugng, bao gdm danh gid cac phat hién dé xac dinh khlem khuyet
va khi ¢ khiém khuyét ton tai, diéu tra cdc nguyén nhan gbc ctia khiém
khuyét da xac dinh.

Trao déi lién tuc lién quan dén quy trinh gidm sét va khdc phuc (huéng dan
doan 46 Chuan muc nay)

A174. Céc thong tin vé quy trinh gidm sat va khic phuc dugc trao ddi véi (cac)
ca nhén duoc phén cdng trach nhi¢m cao nhit va trach nhiém giai trinh
cudi ciing dbi véi hé thong quan 1y chét lugng ¢ thé duoc trao dbi
thudng xuyén hodc dinh k3. (Céac) ca nhan ¢6 thé str dung théng tin theo
nhidu céach, vi dy:

(1) La co sd dé trao ddi thém véi nhan su vé tim quan trong clia chét
luong.

(2) Yéu céu céc ca nhén phai chju trach nhiém vé nhiing vai tro duge
phan cong.

(3) Xéc dinh cdc vAn dé chinh vé hé théng quéan 1y chit lugng mét cach
kip thoi.
Thong tin nay cling cung cap co s& cho viée danh gid hé théng quan ly

chét lugng va két luan vé hé théng, theo yéu cdu tai doan 53 - 54 Chuin
murc nay.

Yéu ciu ciia mang lwéi hoic dich vu ctia mang lwéi (huéng din doan 48
Chuén muyc nay)

A175. Trong mét sb trudng hop, doanh nghiép kiém toan cé thé la thanh vién
cia mét mang lu6i. Mang ludi c6 thé thiét 14p céc yéu cau lién quan dén
hé thong quan Iy chét luong cia doanh nghiép kiém todn hodic ¢o thé
cung cap cac dich vu hodic ngudn lyc ma doanh nghiép kiém todn cé thé
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lya chon dé thuc hién hodc st dung trong viée thiét ké, thye hién va vén
hanh hé théng quan ly chét luong ctia minh. Céc yéu cdu hogc dich vu
nhu vay c6 thé nhim ddy manh viéc thyc hién nhit _quan cua cac hop
ddng dich vu c6 chat luong gilta cac doanh nghié€p kiém toén trong cung
mang ludi. Mirc 6 ma mang luéi s& cung cép cho doanh nghi¢p kiém
todn cac muc tiéu chat luong, cac rii ro chét luong va cac bién phap xtr
ly phd bién trén toan mang ludi s& phu thudc vao cac thda thuin cta
doanh nghiép kiém toan véi mang ludi.

Vi du vé cdc yéu cau cia mang ludi

(1)

(2)

)

Céc yéu chu ddi voi doanh nghiép kiém toan phai dua vao hé
théng quan ly chéit lu'ong ctia doanh nghiép kiém toan cac muc
tiéu chat luong hodc rui ro chét lugng bd sung ma cdc muc tiéu
va rii ro nay la phd bién tai cac doanh nghiép mang ludi.

Céac yéu cdu ddi v6i doanh nghiép kiém todn phai dua vao hé
théng quén ly chét lugng clia doanh nghiép kiém toan céc bién
phip xU ly ma cdc bién phdp nay la pho bién tai cac doanh
nghi€p mang lw6i. Cac bién phap xir 1y do mang ludi thiét ké c6
thé bao gom cac chinh sich hogc thu tuc 4p dung toan mang luéi
quy dinh 13 vai tr0 va trach nhiém cta lanh dao, bao gom ca cach
thire du kién phén cong quyen han va trach nhiém trong doanh
nghiép kiém toan, hodc cac ngudn luc, nhur cic phuong phap do
mang ludi phat tridn @& thuc hién cac hop ddng hoic cic mg
dung cong nghé thong tin.

Céc yéu cau doanh nghiép kiém todn pha1 chiu cdc hoat dong
giam sat cua mang ludi. Cac hoat déng giam sat ndy co thé lién
quan dén cac yéu cau cua mang ludi (vi du, gidm sat viéc doanh
nghiép kiém todn da trién khai phuong phap luan cua mang ludi
mdt cach phu hop), hodc lién quan dén hé théng quan ly chét
lugng cta doanh nghiép kiém toan néi chung.

Vi du vé cde dich vy ciia mang luwoi

(D

Céac dich vu hodc nguon lyc doanh nghiép kidm todn c6 thé hua
chon st dung cho hé thong quan 1y chat luong ctia minh hodc cho
viéc thuc hién cac hop dong dich vu, nhu cic chuong trinh dao
tao tu nguyen str dung kiém toan vién don vi thanh vién hofic
chuyén gia trong ni bd mang luoi, hodc st dung trung tdm cung
cap dich vy dugce thanh 14p ¢ cap d6 toan mang ludi, hodc bai
mdt doanh nghiép khac trong cung mang ludi hofic nhom cac
doanh nghiép trong cing mang ludi.

Mang ludi c6 thé quy dinh trach nhiém dbi véi doanh nghiép kiém toan
trong viéc thuc hién céac yéu ciu cla mang ludi hogic dich vu clia mang

ludi.
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Vi du vé cdc trach nhiém doi voi doanh nghiép kiém todn trong viéc
thure hién cde yéu cdu cua mang lwoi hodce dich vu ciia mang lhidi

(1) Doanh nghiép kiém toan phai cé co s& ha tAng cong nghé théng
tin va quy trinh céng nghé théng tin nhit dinh dé hd trg ung dung
cong nghé théng tin do mang Iudi cung cap ma doanh nghiép
kiém toén st dung trong hé thong quan 1y chit lrong.

(2) Doanh nghiép kiém toan phai thuc hién dao tao toan doanh
nghi¢p vé phuong phéap ludn do mang ludi cung cap, bao gbm ca
viéc cdp nhédt phuong phép ludn khi phat sinh.

A177. Doanh nghiép kiém todn c6 thé tim h1eu v& céc yéu chu ciia mang ludi

hogc dich vy cia mang luéi cling nhu vé trach nhiém ciia doanh nghiép
kiém toan lién quan dén vidc trién khai ching théng qua viéc yéu cau
hodc nhan tai liéu do mang lu6i cung cp vé cac vin dé nhur:

(1) Quan tri va 1anh dao cia mang ludi.

(2) Céc thi tuc do mang luéi thuc hién trong viée thiét ké, trién khai va
(khi thich hop) van hanh cac yéu cau cua mang ludi hodc dich vu
cua mang ludi.

(3) Céch mang lu6i xac dinh va xit ly v6i nhiing thay d6i anh huong
dén yéu cdu ciia mang ludi hodc dich vu cua mang ludi hodc céc
théng tin khéc, nhu nhimg thay dbi trong chudn muc nghe nghiép
hodic thong tin chi ra sy khiém khuyét trong cac yéu cdu cia mang
ludi hodc dich vu cia mang ludi.

Cach mang luoi giam sat su phu hop cia céc yeu ciu cia mang luGi
hodc dich vy ctia mang luéi, c6 thé bao gdm viée théng qua céc hoat
dong gidm sat ctia doanh nghiép mang ludi va cac quy trinh ctia mang
fudi dé khéc phuc céc khiém khuyét da duoc xac dinh.

Yéu cdu cia mang luGi hodc dich vu ciia mang luci trong hé théng qudn Iy chat
leong ciia doanh nghiép kiém todn (huéng din doan 49 Chuin muc nay)

Al78.

Pic diém ciia cac yéu clu cia mang luéi hodc dich vu cia mang ludi la
diéu kién, su kién, hoan canh, viéc thuc hién hay khéng thyc hig¢n hanh
ddng trong viéc x4c dinh va danh gia rui ro chét lugng.

Vi du vé yéu cdu ciia mang ludi hodc dich vu ciia mang luci lam phdt
sinh rii ro chdt heong

Mang luéi ¢ thé yéu ciu doanh nghiép kiém toan st dung mdt ung
dung cong nghé thong tin dé chap nhin va duy tri quan hé khach hang
va céac hop dong dich vu cu thé dugc #8u chudn héa trén toan mang
ludi. Piéu ndy ¢6 thé lam phat sinh ri ro chat lwong khi tmg dung cdng
nghé thong tin khong giai quyét duge cac van dé theo  phap luét hodc
céc quy dinh nudc s tai ma doanh nghiép kiém todn cén phai xem xét
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trong viéc chap nhén va duy tri quan hé khach hang va cdc hop dong
dich vu cu thé.

A179. Muc dich cia cic yéu cia cau mang ludi co thd bao gdm thic diy viéc
thyc hién nhit quén céc hop dong dich vu co chét luong & cac doanh
nghlep mang ludi. Doanh nghiép kiém toén cé thé dugc ky vong thuc
hién cac yéu cAu clia mang ludi, tuy nhién, doanh nghiép kiém toan c6
thé cén phai didu chinh hodc bb sung céac yéu cAu cha mang luéi cho phu
hop véi dic diém, hodn canh cy thé cta doanh nghiép kidm toan va cic

hop ddng dich vu.

Vi du vé cdch thite cdc yéu cdu ciia mang lwdi hodc dich vu cua mang
ludi cé thé can phdi dwoc diéu chinh hodic b6 sung

Yéu ciu cla mang ludi
hodc dich vy cia mang
ludi

Céch thuc doanh nghiép klem todn didu
chinh hodc bd sung yéu cdu clia mang
luéi hodc dich vu ca mang ludi

Mang ludi yéu céu doanh
nghlep kiém toan phai dua
cac roi ro chit luong nhét
dinh vao hé thong quéan ly
chit lugng, dé tat ca cac
doanh nghi€p trong mang
luéi xit Iy céc rii ro chét
lugng nay.

La mot phan cua viéc xac dinh va danh
gia rai ro chat luorng, doanh nghiép kiém
toan dua céac rui ro chit lugng vao hé
théng quan ly chét lugng theo yéu cau
cua mang ludi.

Doanh nghiép kidm toan ciing thiét ké
va thyc hién céc bién phap xur ly cac rii
ro chit lugng theo yéu ciu cla mang
luai.

Mang luédi yéu cau doanh
nghiép kiém todn th1et ké
va thuc hién mét s6 bién
phap xut Iy nhét dinh.

L4 mdt phan cia viée thiét ké va thyc

hién céc bién phap xur ly, doanh nghiép

kiém toan xdc dinh:

(1) Nhitng rui ro chét lugng ma bién
phap xi ly s€ giai quyét.

(2) Céch thirc dua cac bién phap xu ly
theo yéu cau ctia mang ludi vao h¢
théng quan ly chét lugng ctia doanh
nghiép kiém toén, tiy theo déc diém
va hoan canh cy thé clia doanh
nghiép kiém toan. Piéu niy <6 thé
bao gom viéc diéu chinh bién phap
xir 1y dé phén anh déc diém va hoan
canh cu thé ctia doanh nghiép kiém
todn va cdc hop ddng dich vu cla
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doanh nghip kiém toén (vi du, diéu
chinh phu’ong phap luan dé bao gdbm
cac van d lién quan dén phap luat
va cac quy dinh ¢ nudce sé tai).

Doanh nghiép kiém toan
st dung kiém todn vién
cua cac doanh nghiép khac
trong cung mang ludi lam
thanh vién nhém kiém
toan don vi thanh vién.
Céc yéu cdu cia mang
luéi duge dua ra nhim
thic ddy mirc do6 ddng
nhit cao trong cic hé
théng quan 1y chét lugng
cia cac doanh nghiép
mang luéi. Cac yéu ciu
clia mang ludi bao gdm
cac tidu chi cu thé 4p dung
cho cdc ¢4 nhan dugc giao
kiém to4n mot don vi
thanh vién trong mot cudc
kiém toén tap doan.

Doanh nghiép kiém toan thiét lap cac
chinh sdch hodc thi tuc yéu cau nhém
kiém todn x4c nhdn véi kiém todn vién
don vi thanh vién (doanh nghiép khac
trong clng mang ludi) vé viée cac ca
nhéan dugc phan céng dén don vi thanh
vién dap tng cac tiéu chi cy thé dit ra
theo cc yéu cdu ciia mang ludi.

A180. Trong mdt sé truong hop, khi didu chinh hosic bd sung céc yéu clu ctia

mang ludi hodc céac dich vy clia mang ludi, doanh nghiép kiém toan ¢
thé x4dc dinh nhiing cai tién c6 thé c6 dbi vai céc yéu cau cla mang ludi
hodc céc dich vu clia mang luéi va c6 thé thong bao nhiing cai tién nay
cho céc doanh nghiép mang ludi.

Cdc hoat dong gidm sdt cia mang ludi vé hé thong quan Iy chdt luong ciia
doanh nghiép kiém todn (huéng dn doan 50(c) Chuén muyc nay)

A181. Két qua cua cac hoat déng giam sat cla mang luGi vé hé théng quéan ly

chit fuong cia doanh nghiép kiém todn cé thé bao gbm théng tin nhu

sau:

(1) Mot ban mé ta hoat dong giam sat, bao gdm nodi dung, lich trinh va

pham vi;

(2) Cac phat hién, khiém khuyét va cc quan sat khac v& hé théng quan
Iy chét lugng cia doanh nghiép kiém toan (vi dy: két qua tich cyce
hodc co hdi cho doanh nghiép kiém toan dé cai tién, hotic nang cép
hé théng quan ly chit lugng); va
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(3) Danh gid clia mang lugi v& (cac) nguyén nhin gbc clia cac khiém
khuyét dugc phét hién, anh huéng cua cac khiém khuyét dd xac
dinh va céc khuyén nghi vé hanh déng khac phyc.

Cdc hoat déng giam sdt do mang ledi thyc hién doi véi cde doanh nghiép mang
lwéi (huéng dan doan 51(b) Chuan myc nay)

Al82.

Thong tin tr mang ludi vé két qua tdng thé clia cac hoat dong gidm sat
cta mang ludi duge thuc hién dbi véi hé théng quan ly chét luong cla
céc doanh nghiép mang ludi cé thé 1a sy tdng hop hodc tdm tat thong tin
duoc moé ta & doan Al8l Chuin muc nay, bao gdm xu huéng va cac khu
vue thuong phét sinh khiém khuyét, hodc két qua tich cuc ¢6 thé lan toa
toan mang luéi. Nhing thong tin nhu vy ¢6 thé:

(1) Puoc st dung trong doanh nghiép kiém toan:
- Trong viéc x4c dinh v& dénh gi4 rdi ro chat lugng,

- La mdt phan théng tin lién quan khac do doanh nghiép kiém
toan xem xét trong viéc xac dinh c6 tdn tai cac khiém khuyét
trong cac yéu cdu clia mang lwdi hodc cac dich vu ciia mang
ludi duge doanh nghiép kiém toan sir dung trong hé théng quan
Iy chat lugng ciia minh hay khéng.

(2) Dugc trao dd1 voi cac thanh vién Ban Giam déc phu trach téng thé
cudc kiém toan tap doan, trong bbi canh vé xem xét ning luc va kha
nang cua kiém toan vién don vi thanh vién tir m{t doanh nghiép
mang ludi, phai tudn thi cac yéu ciu chung cta mang ludi (vi du,
cung chung muc tiéu chét luong, rdi ro chét luong va bién phap xir
1¥).

A183. Trong mét sé trudmg hop, doanh nghiép kiém toan c6 thé thu thép thong

Al84.

tin tir mang ludi vé& nhitng khiém khuyét phat hién trong hé théng quan
ly chét lugng ctia mot doanh nghig¢p mang ludi ma anh huéng dén doanh
nghiép kiém toan d6. Mang ludi cling co6 thé thu thap thdng tin tir cac
doanh nghiép mang luéi vé két qua ciia nhitng cudc kiém tra tir bén
ngoai vé hé théng quan ly chét Iuong cia cac doanh nghiép mang ludi.
Trong mot s6 trudng hop, phéap luat hogic cac quy dinh tai nhimg khu vuc
phap Iy cu thé c6 thé khong cho phép mang ludi chia sé thong tin Vi cac
doanh nghiép khac trong ciing mang ludi hodc han ché viéc cung cAp chi
tiét thong tin dé.

Trong trudng hop mang ludi khong cung cép thong tin vé& két qua téng
thé cia hoat dong giam sat cia mang ludi dbi voi céc doanh nghiép
mang ludi, doanh nghiép kiém toan cé thé thyc hién thém cac hanh
dong, nhu:

(1) Thao ludn van dé véi mang ludi;
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(2) Xéac dinh anh hudng dm vl cac hop dong dich vu cia doanh
nghiép kiém toén va trao di anh huéng dén céc thanh vién nhém
thuc hién hop ddng dich vu.

Cdc khiém khuyét trong cdc yeu cdu ciia mang ludi hode dich vu cia mang ludi
do doanh nghiép kiém todn xde dinh (huéng dan doan 52 Chun muc nay)

Al85. Vi cac yéu cau ciia mang lwéi hodc dich vu cia mang ludi duge doanh
nghiép kiém toan st dung la mot phan cta hé thong quan 1y chét lugng
cua doanh nghlep kiém todn, cac yéu céu hodc dich vu nay cung phai
tuén thu cac yeu cau ctia Chuén myc ndy lién quan dén gidm sat va khic
phuc. Cac yéu chu cia mang ludi hodc dich vu cia mang luéi c6 thé
duoc gidm sat béi mang ludi, doanh nghiép kiém todn, hodc két hop ca
hai.

Vi du vé yeu cdu ciia mang ludi hodc dich vu cia mang ludi dugc gidm
sdt bSi ca mang ludi va doanh nghiép kiém todn

Mang luéi c6 thé thuc hién cac hoat dong giam sat & timg cap d6 mang
ludi theo phuong phép ludn chung. Doanh nghiép kiém todn cling giam
sat viéc ap dung phuong phdp luén cla céc thanh vién trong nhdm thyc
hién hop dong dich vu théng qua viée kiém tra thuc hién hop déng dich
vu.

A186. Khi thiét ké va thuc hién c4c hanh dong khac phuc d@é xr Iy anh huéng
ctia khiém khuyét da x4c dinh trong cac yéu cau clia mang lwdéi hodc dich
vu clia mang luéi, doanh nghiép kiém toan cé thé:

(1) Hleu céc bién phap khic phuc d& duge mang luéi 1én ké hoach, bao
gbm ca viéc doanh nghiép kiém todn c6 trach nhiém nao trong viéc
thuc hién céc bién phép khic phuc; va

(2) Xem xét liéu doanh nghiép kiém toén ¢6 cin thuc hién cac bién
phap khic phuc bd sung dé xu ly nhitng khiém khuyet dad xac dinh
va (céc) nguyén nhén gbc ¢6 lién quan hay khéng, ching han nhu
khi:

- Mang ludi khong thuc hién nhitng bién phép khic phuc phd
hop; hodc

- C4c bién phap khac phuc cia mang ludi s& tén nhiéu thoi gian
dé xir 1y hiéu qua khiém khuyét da x4c dinh.

Danh gia hé thong quan Iy chit lwgng (hudng dan doan 53 Chudn muc nay)

Al87. (Céc) cé nhan dugc phan cong trach nhiém cao nhét v trach nhiém giai
trinh cudi cling cho hé thong quan ly chét luong c6 thé duge hd trg bai
cac cd nhén khéc trong viée thyc hién dénh gia. Tuy nhién, (céc) ca nhan
duoc phén céng tréch nhiém cao nhat va trach nhiém giai trinh cudi cing
cho hé thong quan Iy chét lugng van chiu trach nhiém va cé trich nhiém
giai trinh vé viéc danh gia.
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A188. Thoi diém tién hanh danh gia co thé phu thudc vao hoan canh ciia doanh
nghiép kiém toén, va c6 thé tring voi ngay két thiic nam tai chinh cua
doanh nghidp kiém toan hodc thoi diém hoan thanh mdt chu ky gidm sét
hang ndm.

A189. Théng tin cung cép co s& cho viéc danh gia hé théng quan 1y chét luong
bao gom thong tin dugc trao d6i véi (cac) ca nhan dugc phan cdng trach
nhiém cao nhat va trach nhiém giai trinh cubi cung cho hé thong quan ly
chét luong phu hop véi doan 46 Chuén myc nay.

Cdc vi du vé kha ning dzeu chinh theo quy mé va sw phikc tgp dé minh
hoa cdch thong tin cung cdp co s¢ cho viée danh gid hé thong qudn Iy
chat luong cd thé duoc thu thdp.

(1) Trong mét doanh nghigp kiém toén it phuc tap, (cac) ca nhén dugc
phan cdng trach nhiém cao nhét va trach nhiém giai trinh cu01 cung
d6i v6i hé thong quan ly chit luong c6 thé tham gia tryc tiép vao
viéc glam sat va khic phuc, do d6 s€ nhén thirc duoc thoéng tin hd
trg vide danh gia hé thong quan Iy chét luong.

(2) Trong mdt doanh nghiép kidém toan phtrc tap, (cic) ca nhan dugc
phén cong trach nhiém cao nhét va trach nhiém gijéi trinh cudi cling
d6i véi hé thong quan ly chét lugng co thé can thiét 18p cac quy
trinh @& déi chiéu, tom tét va trao dbi thong tin cin thiét dé danh gia
hé théng quan 1y chét luong.

Két lugn vé hé théng quén Iy chdt hwong (hudng din doan 54 Chuan muc nay)

A190. Trong ndi dung cia Chuan muyc nay, myc dich huéng t6i la hogt ddng cua
hé théng mét cach téng thé cung cép cho doanh nghiép kiém toan su
dam bao hop ly réng cac myc tiéu cia hé thong quan ly chét lugng dang
dat duge. Dé két ludn vé hé thong quan ly chét luong, ca nhéan dugc phan
cbng trich nhiém cao nhét va trach nhiém giai trinh cudi ciing doi véi hé
thong quan ly chat lugng, khi str dung két qua cia quy trinh giam sét va
khic phuc, xem xét cac diéu sau:

(1) Mic dd nghiém trong va tinh chét lan toa cta céc khiém khuyet da
xéc dinh va anh hudng dén viée dat duge cac muc tidu clia hé théng
quén ly chat lugng;

(2) Doanh nghiép kiém todn c6 thiét ké va thuc hién céac bién phap khéc
phuc hay khong, va cac bién phap kbic phuc cho dén thoi diém
danh gia c6 dat hiéu qua hay khong;

3) Anh huéng ctia khiém khuyét dd x4c dinh trong hé thong quan 1y
chét luong @i dugc sta chita thich hop hay chua, vi du nhu cac
hanh dong tiép theo c6 duge thuc hién theo quy dinh tai doan 45
Chuén muc nay khong.
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A191. C6 thé ¢4 nhiing trudng hop khi cac khiém khuyét da xac dinh 12 nghiém
trong (bao gdm ca nhimg khiém khuy@t da xéac dinh 1a nghiém trong va
lan toa) da Eiu'(_)fc khéac phuc mot cach thich hop va anh huodng tir cac
khiém khuy@t nay duoc sira chita tai thoi diém danh gia. Trong trudng
hop nhu vay, (cac) ca nhan dugc phén cong trach nhiém cao nhit va
trach nhiém giai trinh cudi cung dbi véi hé thong quan 1y chat lugng cd
thé két luan rang hé thong quéan ly chat lwong cung cip cho doanh nghiép
k]gm toan su darr} bao hop ly vé viéc dang dat dugc cac muc ti€u cta hé
thong quan ly chat lugng,

A192. Mét khiém khuyét da x4c dinh c6 thé anh hudng lan téa dbi véi viéc thiét
ke, thyc hién va van hanh hé thong quan ly chat lugng khi, vi dy:

(1) Khiém khuyét d6 anh huéng dén mét s thanh phan hogic khia canh
cua hé thong quan ly chat lugng.

(2) Khiérp khuyét d6 chi gidi han trong mét thanh phin hodc khia canh
cy the cta hé thong quan ly chat luong, nhung lai 1a nén tang co s6
cua hé thong quan 1y chat lugng.

(3) Khiém khuyét d6 anh huéng dén nhiéu don vi kinh doanh hogc vi
tri dia ly cua doanh nghiép kiém toan.

(4) Khiém khuyét d6 chi trong mét don vi kinh doanh hodc mét co s¢
dia ly cua doanh nghiép kiém toan, nhung don vi kinh doanh hodc
vi tri bi anh hudng do6 1a nén tang cia toan doanh nghiép kiém toan.

(5) Khiém khuyét d6 anh huémg dén mot phan dang ké& cua céc hop
ddng dich vy cling loai hodc cling dic diém.

Vi du vé mét khiém khuyét dé xdc dinh ¢6 thé coi 1a nghiém trong nhung
khong lan toa

Doanh nghiép kiém toan phat hién mot khiém khuyét tai mQt van phong
tai khu vyc nho cia doanh ngh1ep kiém toan. Khiém khuyét nay duoc
x4c dinh lién quan dén hanh vi khong tuan thi céc chinh séch hodc thu
tuc clia doanh nghiép kiém toan. Doanh nghiép kiém toan xac dinh rang
van hoa tai vin phong khu vye, ddc biét 1a cac hanh dong va cach img
xu cua lénh dao trong vin phong khu vue vén qua cha trong vao cac uu
tién vé tai chinh, d4 gop phan vao nguyén nhan gdc ctia khiém khuyet da
phat hién. Doanh nghiép kiém toén x4c dinh anh huéng cta khiém
khuyét da phat hién la:

(1) Nghiém trong, vi lién quan dén vian héa ctia vin phong khu vuc va
sur tuin thi téng thé dbi véi cac chinh sach hodic thi tuc cia doanh
nghiép kiém toan; va

(2) Khong lan tda, vi n6 chi gidi han & van phong khu vyuc nhé.
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(Céc) cé nhan dugc phan cdng trach nhigm cao nhit va trach nhiém giai
trinh cubi cung di voi hé théng quan ly chat lugng cd thé két luan rang
hé théng quan ly chét lu:ong khéng cung cép cho doanh nghiép kiém
todn sy dam bao hop ly vé viéc dang dat dugc cac myc tiéu clia hé thong
quan ly chét lwong, trong cac truong hop khi cac khiém khuyét da xéc
dinh 1a nghiém trong va lan toa, cac hanh dong duoc thuc hién dé khic
phuc nhimg khiém khuyet da xac dinh 1a khong thich hop, va anh hudng
ctia nhimg khiém khuyét d3 x4c dinh chua dugc sira chita mét cach thich

hop.

Vi du vé mét khiém khuyét dd xdc dinh cé thé duoc coi la nghiém trong
va lan toa

Doanh nghiép kidm toan phat hign mot khiém khuyet tai vin phong khu
vuc, day 1a van phong lon nhét ctia doanh nghiép kiém toén va cung cap
hd tro tai chinh, hoat dong va ky thuat cho todn bd khu vye. Khiém
khuyét d4 x4c dinh lién quan dén hanh vi khong tuin thu cac chinh sach
hodc thu tyc ctia doanh nghiép kiém toén. Doanh nghlep kiém toan xac
dinh r3ng vin hoa tai vin phong khu vye, déc biét 1a cac hanh dong va
cach u’ng xu cua lanh dao trong van phong khu vue vbn qua tap trung
Vvao cac uu tién v& tai chinh, d4 gép phan vao nguyén nhin goc cia
khiém khuyét d& phat hién. Doanh nghiép kiém toan xac dinh ring anh
hudng cua khiém khuyét d3 phat hién 13:

(1) Nghiém trong, vi lién quan dén vin héa cua vin phong khu vyc va
su tuan thi tdng thé dbi véi cac chinh sach hogc thi tuc ciia doanh
nghiép kiém toan; va

(2) Lan téa, vi vdn phong khu vue Ja van phong ion nhat va cung cap
su hd tro cho nhiéu vin phong khéc va hanh vi khéng tuén thu cac
chinh sach hoic thu tuc cta doanh nghiép kiém todn cé thé c6 anh
hudng rong hon dén céc van phong khéc.

Doanh nghiép kiém toan co thé tén thoi gian dé khic phuc céc khiém
khuyét trong kiém soat da xac dinh 1a nghiém trong va lan toa. Khi
doanh nghiép klem toan tiép tuc thuc hién céc hanh déng dé khic phuc
céc khiém khuyet d& x4c dinh, tinh chat lan téa cia cac khiém khuyet da
xac dinh ¢6 thé giam di va cé thé x4c dinh rang céc khiém khuyet da xac
dinh van con nghiém trong, nhung khdng con nghiém trong va lan tda.
Trong nhiing tru:cmg hop nhu véy, (cac) ca nhan dugc phén cong trach
nhiém cao nhit va trach nhiém giai trinh cudi cung dcn véi hé théng
quan ly chit lugng co thé két ludn ring, ngoai trlr cac vén d lién quan
dé&n nhitng khiém khuyét da xac dinh c6 anh hudng nghlem trong nhung
khong lan téa dén viéc thiét ké, thuc hién va vén hanh cua h¢ théng quéan
Iy chat lugng, hé théng quan Iy chét lugng cung cép cho doanh nghiép
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kiém toan mét sy dam bao hop ly vé viée dang dat dugc cac muc tiéu
cta hé thong quan ly chat lugng.

Chudn muc nay khéng yéu ciu doanh nghiép kidm toan phai cb bao céo
dich vy dam bao ddc 1ap vé hé thong quan ly chat lugng cia minh hodc
ngan can doanh nghiép kiém toan lam nhu viy.

Hanh dong kip thi va thich hop va cdc trao doi tiép theo (hudng dan doan 55
Chuan myc nay)

Al196.

Al97.

Trong trudng hop (cac) ca nhén dugc phén cbng trach nhiém cao nhit va
trach nhiém giai trinh cudi cling ddi véi hé théng quan 1y chét luong dat
duge két luan duoc mo ta trong doan 54 (b) hodc 54 (c¢) Chuin muc nay,
doanh nghiép kiém toan c6 thé thuc hién hanh dong kip thoi va thich hop
bao gbm:

(1) Thuc hién cac bién phap d¢é hd trg viéc thuc hién hop ddng dich vy
thong qua viéce phz’in cbng thém ngudn lyc hodc xdy dung thém
huéng din va x4c nhin rang cac bio cdo do doanh nghiép kiém
toan phat hanh ]a phu hop trong moi tinh hudng, cho dén khi khiém
khuyét d& xac dinh dugc khic phuc va thong béo cac bién phap do
cho nhém thye hién hop déng dich vu.

(2) Tham khao y kién tu vén phap lust.

Trong mdt sb truong hop, doanh nghiép kiém toan c6 thé cé mét bd phén
doc 1ap va cé quyén giam sat khong didu hanh d8i v6i doanh nghiép
kiém toan. Trong nhimg trudng hop nhu vy, thong tin trao ddi c6 thé
bao gbém viéc thdng bdo cho co quan quan ly doc 1ap.

A198. Vi du vé cdc truong hop co thé thich hop dé doanh nghzep kiém todn

trao déi véi che ddi eong bén ngodi vé viée ddanh gid hé thong qudn Iy
chét lwong

(1) Khi doanh nghiép kiém toan thuéc méot mang ludi.

(2) Khi cac doanh nghiép khdc trong cung mang luéi st dung cong
viéc do doanh nghiép kiém toan d6 thuc hién, vi duy, trong truong
hop kiém toan tép doan.

(3) Khi mét béo cdo do doanh nghiép kiém toan phat hanh duge doanh
nghiép kiém toan xéc dinh 1a khong phu hop do that bai cia hé
thng quan Iy chat Iwong, va Ban Giam dbc hoic Ban quan tri cia
don vi can dugc théng bio.

(4) Khi phép luat hogc céc quy dinh yéu ciu doanh nghiép kiém toan
phai théng bao v&i co quan gidm st hodic co quan quan 1y.

Ddnh gid thie hién cong viée (huéng din doan 56 Chudn muc ny)
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A199. Pénh gia thyc hién coéng viéc dinh ky thic day trach nhiém gidi trinh.
Khi xem {{ét hiéu qua cong viéc ctia mot ca nhén, doanh nghiép kiém
toan co thé xem xét:

(1) Két qua clia cac hoat dong gidm sat cuia doanh nghiép kiém toan dbi
v6i cac khia canh ctia hé théng quéan 1y chét lrgng cd lién quan dén
trach nhiém cda c4 nhin d6. Trong mot s6 trudng hop, doanh
nghiép kiém toan c6 thé dit ra cac muc tiéu cho cé nhdn va do
ludng két qua clia céc hoat dong gidm sat cua doanh nghiép kiém
toan dua trén cac muc tiéu do.

(2) Céc hanh dong do c nhan thyc hién dé giai quyét cac khiém khuyet
da xé4c dinh c6 lién quan dén trach nhiém cia ca nhén d6, bao gom
ca tinh kip th&i va hiéu qua cta cac hanh dong do.

Cdie vi du vé khd ning diéu chinh theo quy mé va s phiec tap dé minh
hoa cdch thire doanh nghiép kiém todn cd thé thuc hién cdc danh gid
thuc hién cong viéc

(1) Trong mét doanh nghiép kiém toan it phéc tap, doanh nghi¢p
Kidm toan c¢6 thé thué mot nha cung cép dich vu dé thyc hién
danh gi4, hodc két qua cua cac hoat dong gidm sat cua doanh
nghiép kiém toan dé ¢ thé cung cip du hidu vé hiéu qua hoat
dong cta ca nhén do.

(2) Trong m¢t doanh nghiép kiém toéan phuc tap, viée danh gid thyuc
hién cdng vigéc co thé do mot thanh vién doc lap thyc hién khong
phai 1a thanh vién diéu hanh ctia doanh nghiép kiém toén hojc
mdt Uy ban dac biét duge gidm st bdi co quan quan ly ctia doanh
nghiép kiém toan.

A200. Viéc danh gia thuc hién cong viéc tich cuc co thé dugc khen thudng
thdng qua viéc tra thudng, thing chic va cdc bién phap khuyén khich
khéc ma tap trung vao cam két chia ca nhan dbi v6i chét lugng va cing
c¢b trach nhiém giai trinh. Mt khac, doanh nghiép kidm todn co thé thuc
hién céc bién phap khic phuc dé xir Iy viéc danh gid thuc hién cong viéc
tiéu cyc co thé anh hudng dén viée doanh nghiép kiém toan dat dugc cac
muc tiéu chét luong.

Céc lwu y khi cung cép dich vu cho don vi trong linh vgc cong

A201. Trong trudng hop cung cdp dich vu cho cde don vi trong linh vuc cong,
doanh nghiép kiém todn c6 thé khong thuc hién dugc vige danh gid thyuc
hién c¢dng viéc cla (cc) ca nhan duge phin cong trach nhiém cao nhét
va trach nhiém gidi trinh cudi cing ddi véi hé thong quan 1y chat lugng,
hoidc thyc hién cac hanh dong dé xir ly cac két qua cia viéc dénh gia
thuc hién ¢ong viéc, do dic diém ctia viéc bb nhiém ca nhan, Tuy nhién,
viéc dénh gi4 thuc hién cong viéc vin c6 thé duoc thyc hién doi véi cac
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c4 nhan khac trong doanh nghiép kiém toan duge phan céng trach nhiém
véan hanh doi véi cac khia canh ctia hé thong quén ly chat luong.

Tai ligu, ho so (huéng din doan 57 - 59 Chudn muc nay)

A202. Tai lidu, ho so cung cap bang chimg cho thdy doanh nghiép kiém todn

A203.

tudn thtt Chuan muc nay, ciing nhu tudn thu phdp luat va cac quy dinh
hodc chudn muc vé cic quy dinh vé& dao dirc nghé nghiép ¢6 lién quan..
Tai liéu, hd so d6 cling c6 thé hitu ich cho viéc dao tao nhan sy va nhom
thuc hién hop déng dich vy, dam bao duy tri kién thirc cta td chuc va
cung cap co s& lich st cho céc quyét dinh cia doanh nghiép kiém toan
vé hé thong quan ly chit lugng ctia minh. Doanh nghiép kiém toan
khéng can thlet cling nhu khéng thé ghi lai moi van dé dugc xem xét
ho#c danh gia vé hé thong quan ly chit luong ctia minh. Hon nita, doanh
nghiép kiém toan c6 thé chiing minh viéc tuan tha Chudn muc nay théng
qua thanh phan théng tin va trao déi thong tin, tai liéu hodc cac vén ban
khac, hodc cac img dung cdng nghé thong tin gan lién voi céc thanh
phén cta hé théng quan 1y chét lu’(mg

Tai lidu, hd so co thé & dang s6 tay, danh sich kiém tra va biéu mau
bing vin ban, c6 thé 14p khéng chinh thic (vi dy, trao dbi qua e - mail
hodc déng trén cac trang thong tin dién tk), hodc cd thé duge luu tri
trong cac tng dung c6ng ngh¢ thong tin hodic cac hinh thirc k¥ thudt 56
khac (vi dy, trong co s¢ dit liéu). Cac yeu t6 c6 thé anh huong dén céc
xet doan cua doanh nghi¢p k1em toan v€ hinh thuc, néi dung va pham vi
cla tai liéu, hd so, bao gdm tin suét cAp nhit tai lidu, hd so, c6 thé bao
gbm:

(1) Mirc d6 phic tap clia doanh nghiép kiém todn va s lwong van

phong;

(2) NObi dung va mic d6 phirc tap trong co ciu td chirc va hoat dong
ctia doanh nghiép kiém toan;

(3) Pic diém cia céc hop dong dich vu ma doanh nghiép kiém toan
thue hién va dic diém cia cdc don vi duge thue hién cac hop ddng
dich vy;

(4) NO6i dung va mirc do phuc tap cua van dé dugc l4p tai lidu, hd so,
ching han nhur liéu né ¢6 lién quan dén mot khia canh ctia hé thong
quan ly chét Iuorng d4 thay ddi hosic mét linh vyc cé rdi ro chat

luong cao, va mic d§ phirc tap cia cdc xét dodn lién quan dén van
dé do;

(5) Tén suit va miic d§ clia céc thay dbi trong hé théng quan 1y chét
lugng.
Trong mét doanh nghiép kiém todn {t phu’c tap, c6 thé khéng cin trao déi

cac van dé hd tro bang tai lidu, hd so vi cac phuong phap trao dbi khong
chinh thitc ¢6 thé hidu qua. Tuy nhién, mdt doanh nghiép kiém toan it
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phuec tap cé thé xéc dinh viée ghi lai nhiing thong tin trao dbi nhu vay 1a
pht hep dé cung cAp béng ching cho thiy ching di xay ra.

A204. Trong mdt sb truong hop, co quan giam sat bén ngoai ¢ thé thiét lap cac
yéu cdu vé tai liéu, hd so, vi du chinh thic ho#ic khong chinh thic, do két
qua clia cac phat hién kiém tra tlr bén ngoai. Chuén myc va cac quy dinh
vé dao duc lién quan cling ¢6 thé bao gbm céc yéu cau cu thé vé tai liéu,
hb so, vi duy, Chudn myc dao duc nghé nghiép ke toan, kiém toén Viét
Nam (bao gom cac yeu cau vé tinh ddc 1ap) yéu cdu tai lidu, hd so vé cac
vAn dé cu thé, bao gdm cac tinh huéng nhat dinh lién quan dén xung ddt
loi ich, hanh vi khéng tuan thi phap ludt va cac quy dinh va tinh doc lap.

A205. Doanh nghiép kidm toan khdng bét budc phai ghi chép vé viéc xem xét
moi diéu kién, sy kién, hoan canh, viéc thyc hi¢n hay khong thuc hién
hanh dong ddi véi timg muc tiéu chat luong hotc ting rui ro ¢6 thé 1am
phat sinh rdi ro chét luong. Tuy nhién, khi ghi chép vé céc rii ro chét
lwong va cach thirc cac bién phap clia doanh nghiép kiém toén d& xir ly
rii ro chét lugng, doanh nghiép kiém todn c6 thé ghi lai Iy do danh gid
rii ro chit luong (nghia 14 xem xét sy xudt hién va anh hudng dén viéc
dat dugc ctia mot hodc nhidu muc tidu chét lugng), dé hd trg viée thuc
hién va van hanh nhét quéan céc bién phap xur ly.

A206. Tai liéu, hd so c6 thé duoc cung cp boi mang ludi, cac doanh nghiép
khac trong cung mang lwdi, hodc cac cAu tric hodc t6 chirc khac trong
cung mang ludi.
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1/ QUY DPINH CHUNG
Pham vi ap dung

01. Chuin mue kidm toén Viét Nam vé& quéan ly chét luong s6 2 quy dinh va
hudéng dan:

(a) Vige bd nhiém va tu céch hop 1€ cha ngudi soat xét chét luong hop
dong dich vy;

(b) Trach nhiém ciia ngudi sodt xét chit lugng hop ddng dich vu lién quan
dén viée thyre hién va 18p tai 1iéu, hé so ve viéc soat x¢t chat luong hop
dong dich vu.

02. Chuén muyc nay ap dung déi véi tAt ca cac hop ddng dich vy ma phéi thuc
hién vige soat xét chat lugng hop dbng dich vu theo quy dinh tai doan 34
(f) Chuan muc kiém toan Viét Nam vé& quan 1y chét lugng s& 1. Chuén myc
nay dugc xay dung trén co s& doanh nghiép kidm toan tudn thii Chudn myc
kiém to4n Viét Nam vé quan Iy chit lugng sb 1. Chuén myc nay phéi dugc
doc cung véi chuin muc va cac quy dinh dao duc ngh& nghiép co lién
quan.

03. Viéc soat xét chit luong hop déng dich vu thuc hién theo Chuén myc nay
13 mot bién phép xit Iy cu thé duoc doanh nghiép kiém toan thiét ké va thue
hién theo quy dinh tai doan 34 (f) Chun myc kiém todn Viét Nam vé quan
ly chét lugng sb6 1. Viéc thue hién soat xét chit luong hop dé“)ng dich vu ¢
chp d6 hop ddng dich vu do ngudi soat xét chit lugng hop dong dich vu
thay mat doanh nghiép kiém toan thyc hién.

Khd niing diéu chinh theo quy mo va sy phikc tap

04. Nbi dung, lich trinh va pham vi cla céc thu tyc cua nguoi soat xét chit
lugng hop dong dich vu theo yéu ciu ciia Chudn muyc ndy thay doi tiy
thudc vao dac diém va hoan canh cu thé clia hop dong dich vu hodc cla
don vi. Vi du, cdc thi tuc cia ngudi soat xét chét luong hop déng dich vy
¢6 thé c6 pham vi hep hon déi véi céc hop dong dich vy ma nhém thyc
hién hop ddng dich vu dua ra it xét doan quan trong.

Hé théng quén ly chét lrgng cda doanh nghiép kiém toan va vai tro cia
viéc soat xét chét lwong hop dong dich vu

05. Doan 26 Chufn myc kiém toén Viét Nam vé quan ly chét luong sb 1 thiét

lap tréch nhiém ciia doanh nghiép kiém toan doi v6i hé théng quan 1y chat
lugng ctia doanh nghiép kiém todn va yéu cau doanh nghiép kiém todn thiét
ké va thyc hién céc bién phap dé xtr Iy cdc rii ro chét lugng dua trén va dap
tng cac ly do cho cac danh gid d8 duge dua ra v& rdi ro chét lugng. Cac
bién phép xt ly cu thé trong Chudn muc kiém toén Viét Nam vé quéan ly
chét luong sb 1 bao gém viéc thiét 13p céc chinh sach va thu tuc déi voi
viéc soat xét chét luong hop dong dich vu theo Chuin myc nay.

06. Doanh nghiép kiém toan chiu trach nhiém dbi véi viéc thiet ké, thyc hién
va van hanh hé théng quan 1y chat lugng. Theo doan 14 Chuin myc kiém



07.

08.

09.

todn Viét Nam vé quan 1y chat lugng sb 1, muc tiéu cia doanh nghiép kiém
toan 14 thiét ké, thuc hién va van hanh hé thdng quan 1y chit lvgng déi véi
céc cudc kiém toan, soat xét béo cdo tai chinh, dich vu dam bao khac hogc
dich vy lién quan do doanh nghiép kiém toan thuc hién nhim cung céap cho
doanh nghiép kiém toan su dam bao hop 1y ring:

(a) Doanh nghiép kiém todn va cc nhén sy cia doanh nghiep kiém toan
hoan thanh trach nhi€ém cua minh trong viéc tuén thl cac chuin muc
nghé nghiép, cac yéu cau clia phap luét va cac quy dinh dugc 4p dung
ciing nhu thyc hién cic hop dong dich vu theo cac chudn muc va yéu
cau do;

(b) Béo cdo cua hop ddng dich vu do doanh nghiép kiém toan phat hanh
12 phtt hop véi hoan canh cy thé.

Nhur dé giai thich tai doan 15 Chuén mue kiém todn Viét Nam vé quén ly
chét lucmg s6 1, 1¢i ich cong ching duge dap ung bang viée thuc hién nhét
quan céc hop dong dich vu mét cach ¢6 chét lrgng. Chét lugng cia cac horp
ddng dich vy dat duoc thong qua viée lap ké hoach, thyc hién va bao céo
cta cac hop déng dich vy nay phi hop véi cac chuan mure nghé nghiép, cac
yéu céu cta phdp ludt va cac quy dinh dugce ép dung Viée dat dugc muc
tidu clia cdc chuan myc va tuan thi cac yéu clu cla phap luét hodc cac quy
dinh duoc 4p dung lién quan dén viéc thuc hién xét dodn chuyén mén va,
tiry theo loai hop ddng dich vy, thuc hién thai ¢ hoai nghi nghé nghiép.

Viéc soét xét chat luong h()'p dong dich vy 1a viéc danh gia khach quan céc
xét dodn quan trong v cac két luan d4 dat dugc cla nhoém thuc hién hop
dong dich vy. Viéc danh gia cita nguoi soat xét chat luong hop dong dich
vy vé cac xét doan quan trong dugc thuc hién trong khuén khé céc chuln
muc nghé nghiép, phap ludt va cic quy dinh dugc 4p dung. Tuy nhién, viéc
soat xét chit lwong hop dong dich vu khéng nham muc dich dénh gia xem
liéu toan bd h0p ddng dich vy ¢6 tuan tht céc chuan muc nghé nghiép,
phép luét va cac quy dinh duge dp dung, hodc véi cac chinh sach hodc thu
tuc ctia doanh nghiép kiém toan hay khéng,

Ngudi soét xét chat luong hop ddng dich vu khong phai la thanh vién cua
nhém thuc hién hop dbng dich vu. Viéc thuc hién soat xét chit luong hop
ddng dich vu khong lam thay ddi trach nhiém cta thanh vién Ban Gidm déc
phu trach tong thé hop dbng dich vu déi véi viée quéan ly va dat duoc chét
lurofng hop déng dich vu, hodc dbi véi viéc chi dao va giam sat cac thanh
vién nhdém thuc hién hop dong dich vu va viée soét xét cong viéc cta thanh
vién nhom thyc hién hop ddng dich wvu. Nguoi sodt xét chét luong hop
déng dich vu khéng bét budce Pha1 thu thép bing chimg dé hd trg cho viée
dua ra v kién hodc két luan vé hop dong dich vy, nhung nhém thye hién
hop dong dich vu c6 thé thu thép thém bing ching dé xtr Iy céc van dd phat
sinh trong qud trinh soat xét chit lugng hop ddng dich vu.

Co s6 ap dung



10. Chuin muc kidm toan vé quan ly chat luong nay bao gém muc tiéu cia

doanh nghiép kiém toan khi tudn thi Chuan myc nay va cac yéu cdu duoc
thiét ké dé giup doanh nghiép kiém todn va ngudi soat xét chét lugng hop
ddng dich vu dat dugc muc tiéu da néu. Ngoai ra, Chuén myc ndy con ¢b
céc hudng dan lién quan trong phén huéng dan 4p dung cung cap bbi canh
phu hop dé hiéu ding vé Chuén muc ndy va phan giai thich thudt ngit.
Poan 12 va A6-A9 Chudn muc kiém toan Viét Nam ve quan ly chét lwong
sb 1 giai thich cac myc v& muyc tiéu, yéu cau, hudng dan 4p dyng va giai

thich thuat ngt.

11. Kiém todn vién, nguoi thuc hién hop dong dich vu va doanh nghiép kiém
todn phdi tudn thi cdc quy dinh cua Chudn muyc nay trong qud trinh thyc
hién kiém todn, sodt xét bdo cdo tai chinh, dich vu dam bdo khac va cdc
dich vu lién quan.

Pon vi str dung dich vu, va cdc don vi, cd nhdn cé lién quan dén viéc kiém
todn, sodt xét bdo cdo tai chinh, dich vu dam bdo khdc va cae dich vu lién
quan (bao g&m ca don vi dugc kiém todn, sodt xét, ... néu khéng phai la bén
stz dung dich vu) phdi co nhitng hidu biét cdn thiét vé cdc quy dinh va
huéng dén cia Chudn myc ndy dé phéi hop véi kiém todn vién, nguoi thuc
hién hop dong dich vu va doanh nghiép kiém todn trong qud trinh thuc hién
kiém todn, sodt xét bdo cdo tai chinh, dich vu dam bdo khdc va cdce dich vu
lién quan.
Muc tiéu

12. Muc tiéu ctia doanh nghiép kidm toén 13 thuc hién danh gia khach quan cac
xét doan quan trong va cac két luan d dat dwgc cla nhom thuc hién hop
ddng dich vu thong qua viée bd nhiém nguoi sodt xét chét lugng hop dong
dich vu ¢6 @i tu cach hop €.

Giai thich thuat ngir
13. Trong Chudn myc nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

(a) Viéc soat xét chét lwgng hop dong dich vy: La vige danh gia khach
quan céc xét doan quan trong va cac két luan da dat duge cua nhom
thuc hién hop ddng dich vy, do ngudi sodt xét chét luong hop dong
dich vu thuc hién va dugc hoan thanh vao ngay hodc trude ngay 1ap
bio cao cua hgp dong dich vu;

(b) Ngudi sodt xét chét luong hop dong dich vu: La thanh vién Ban Gidm
ddc, c4 nhan khac trong doanh nghiép kiém toan hodc mot cé nhén tir
bén ngoai dugc doanh nghiép kidm toan bé nhiém dé thuc hién viée
sodt xét chat luong hop dong dich vu;

(¢) Chuin myc va c4c quy dinh v& dao dtic nghé nghiép <6 lién quan: La
cac nguyén tic v& dao duc nghé nghiép va cac quy dinh vé dao dic
nghé nghiép 4p dung cho ké todn vién, kiém toan vién chuyén nghiép
khi thuc hién viéc soat xét chit lugng hop ddng dich vu. Chudn muc

1

va cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép c6 lién quan thudng bao gbm



cac quy dinh trong Chuan muc dao duc nghé nghiép ké toan, kidm
todn Viét Nam (bao gdm céc yéu cu vé tinh déc 13p) lién quan dén
dich vy kiém todn hodc soat xét bdo céo tai chinh, hodc dich vy dim
bao khac cing véi cdc quy dinh phép lujt c6 lién quan yéu ciu cao
hon (xem huéng dén tai doan A12 - A15 Chudn muc nay).

I/ NQI DUNG CHUAN MUC

A A
Yéu cau

Ap dung va tuén thi céc quy dinh c6 lién quan

14.

15.

16.

Doanh nghlep kiém todn va ngudi sodt xét chit luong hop dong dich vu
phai hiéu vé Chuédn muyc nay, bao gdbm huéng din ap dung, dé hidu muc
tiéu ctia Chudn muc nay va ap dung ding cdc quy dinh cé lién quan.

Doanh nghiép kiém toan ho3c ngudoi soat xét chét luong hop ddng dich vu
(néu c6), phai tuan thu ting yéu cau cia Chuan myc nay, trir khi yéu ciu
d6 khong phu hop véi hoan canh cy thé ctia hop ddng dich vu.

Viéc ap dung ding céac quy dinh duoc ky vong s€ cung cap da co s dé dat
duge myc tiéu cia Chudn muyc nay. Tuy nhién, néu doanh nghi¢p kiém toén
hodc ngudi soat xét chét luong hop ddng dich vu xé4c dinh rang viéc 4p
dung céc quy dinh ¢6 lién quan khdng cung cap da co s¢ dé dat duoge muc
tiéu ctia Chudn myc nay, thi doanh nghiép kiém toan hosc ngudi soat xét
chét lugng hop dong dich vu (néu c6), phai thuc hién bd sung cac hanh
dong tiép theo dé dat duoc muc tiéu.

Viéc bd nhiém va tu cich hop 18 cia ngudi soat xét chit lwgng hop dong
dich vu

17.

18.

Doanh nghlep kiém toan pha1 thiét 18p céc chinh sach hodc thi tyc yéu cau
phén cong trich nhiém veé viéc bd nhiém ngudi soat xét chat lugng hop
ddng dich vu cho (cac) cd nhan ¢ néng luc, kha ning va thdm quyén thich
hop trong doanh nghiép kiém todn de hoan thanh trich nhiém nay. Céc
chinh sich hodc thu tuc nay phai yéu ciu (c4c) c4 nhan d6 bd nhiém nguoi
sodt xét chat luong hop dong dich vu (xem hudng dan tai doan Al - A3
Chuin muc nay).

Doanh nghiép _ kiém toan phai thiét lap céac chinh sich hoic thu tuc dua ra
c4c tidu chi vé tu céch hop 1é¢ ¢ dwuoc bd nhiém 1a ngudoi sodt xét chat
luong hop déng dich vu. Céc chinh sich hodc thu tuc d6 phai yeu céu
ngudi soat xét chét lugng hop dong dich vu khong phai 1a thanh vién cta
nhém thuc hién hep ddng dich vu va (xem hudng dan tai doan A4 Chuin
muc nay):

(a) Co6 nang lyc va kha nang, bao gbm ¢ du thoi gian va thim quyén
thich hop & thuc hién viée soat xét chét lwong hop dong dich vu (xem
hudng dan tai doan A5 - A11 Chuén muyc nay);

(b) Tuén thu chuan muc va cac quy dinh vé& dao dic nghé nghié€p co lién
quan, bao gdm céc quy dinh lién quan dén cac nguy co dnh hudng dén



19.

20.

21.
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tinh khach quan va tinh ddc 14p cia ngudi soadt xét chét lwong hop
ddng dich vu (xem hudng dan tai doan A12 - A15 Chuén myc nay);

(¢) Tuén thd phap luft va cac quy dinh (néu c6), lién quan dén tu cach
hop 1€ clia nguoi sodt xét chét luong hop dbng dich vu (xem hudéng
dan tai doan A16 Chuan myc nay).

Céc chinh sach hodc thu tuc cua doanh nghiép kiém toan dugc thiét lap
theo quy dinh tai doan 18(b) Chudn muc nay ciing phai xr Iy cdc nguy co
anh huéng dén tinh khach quan do mdt ca nhén dugce bd nhiém 1am ngudi
sodt xét chét lugng hop dong dich vu sau khi di timg 1a thanh vién Ban
Giam dbc phu trach tdng thé hgp dong dich vu. Céc chinh sich hogc thi tuc
d6 phai quy dinh khoang thdi gian ngimg tbi thiéu 13 hai nam trude khi
thanh vién Ban Giam déc phy trach tong thé hop ddng dich vu c6 thé dam
nhén vai trd nguodi soat xét chét lugng hop ddng dich vy (xem hudng dan
tai doan A17 - A18 Chuén muc nay).

Doanh nghiép kiém toan phai thiét lap cac chinh sach hodc thi tyc dua ra
cac tibu chi vé& tu cach hop 1& cua céc cé nhén hd tro ngudi soat xét chét
lwong hop ddng dich vu. Céc chinh séch hodc tha tyc nay phai yéu cdu cac
c4 nhén d6 khong phai 13 thanh vién clia nhém thuc hién hop déng dich vu
va:

(a) Co ning lyc chuyén mén va kha nang, bao gbm viéc c6 du thoi gian
dé thyuc hién céc nhiém vu dugc giao (xem huéng dan tai doan A19
Chuédn muc nay);

(b) Tuan thu chudn muyc va cac quy dinh vé dao durc nghé nghiép c6 lién
quan, bao gbm cac quy dinh lién quan dén céc nguy co &nh hudng dén
tinh khach quan va tinh ddc 14p cla ngudi soat xét chét lwong hop
ddng dich vy va tuan thi phap ludt va cac quy dinh, néu cé (xem
hudng dan tai doan A20 - A21 Chudn muyc nay).

Doanh nghiép kiém toan phai thiét 1ap c4c chinh sach hodc thu tuc:

(a) Yéu cau ngudi soat xét chit lwong hop ddng dich vu chiu trach nhiém
tdng thé di véi viéc thuc hién soat xét chat lugng hop ddng dich vu;

(b) Lam rd trach nhiém clia ngudi soat xét chét luong hop dong dich vu
trong viéc xac dinh ndi dung, lich trinh va pham vi cua vigc chi dao va
gidm sat céc c4 nhin hd tro cong viée sodt xét va viéc sodt xet cong
viéc clia cdc c4 nhin nay (xem hudng dan tai doan A22 Chuén muc
nay).

Sw suy giam tu cdch hop 1é clia nguoi sodt xét chdt luwomg hop dong dich vu khi
thie hién viéc sodt xét chdt lwong hop dong dich vu

22.

Doanh nghiép kiém todn phai thiét 1ap cac chinh sich hodc thi tuc dé& xa ly
cac truomg hop, khi nguoi soat xét chit lugng hop déng dich vu bi suy
giam tu cach hop 1é dé thuc hién viéc soat xét chit luong hop ddng dich vu
va dua ra céc hanh dong thich hgp ma doanh nghiép kiém toan phai thuc



23.

hién, bao gdm quy trinh x4c dinh va bd nhiém nguoi thay thé trong nhitng
trudng hop d6 (xem hudng dan tai doan A23 Chuén muc nay).

Khi nguoi soat xét chét lvong hop ddng dich vy nhan thay cac truong hop
lam anh hu’o‘ng dén tu céch _hop 1€ ctia nguoi soat xét chét lrong hop ddng
dich vu, ngudi soat xét chét luong hop ddng dich vu pha1 théng bao cho
(c4c) cd nhén thich hop trong doanh nghiép kiém todn va (xem huéng dan
tai doan A24 Chudn muc nay):

(a) Phai tir ch01 vidc bd nhiém thuc hién soat xét chét luong hop dong
dich vu néu viéc soat xét chét luong hop ddng dich vu chua bét diu
hodc

(b) Phai dimg thyrc hidn viée so4t xét chat lugng hop ddng dich vu néu
viée sodt xét chat luong hop ddng dich vu da bt dau.

Thuwe hién viée soat xét chit lwrgng hop dong dich vu

24,

25.

Doanh nghlep kiém toan phai thiét 1ap céc chinh sdch hodc thit tuc lién
quan dén viée thire hién soat xét chét lwong hop déng dich vu ma céc chinh
sach va thii tuc nay dé cp dén:

(a) Trach nhiém cta nguoi soat xét chat luong hop dfmg dich vu la thuc
hién cac thi tuc theo quy dinh tai doan 25 - 26 Chuén muc nay vao
cac thoi diem thich hop trong sudt qua trinh thue hién hop dong dich
vu dé cung clp co s& thich hop cho vige danh gia khach quan céc xét
doén quan trong va cic két luan dat duge cia nhém thuc hién hop
dong dich vy;

(b) Trach nhi¢m ciia thanh vién Ban Gidm dbc phu trach tdng thé hop
dong dich vu ddi véi viée soat xét chét luong hop dong dich vu, bao
gbm ca viéc thanh vién Ban Gidm dbc phu trach tong thé hop déng
dich vy khéng dugc xéc dinh trude ngdy va ghi ngay 1ap bao céo cia
hop dong dich vu dén khi nhan duoc théng bdo viéc soat xét chit
lugng hop dong dich vu d& dugc hoan thanh tir ngudi soat xét chét
luong hop dong dich vy theo quy dinh tai doan 27 Chuan muyc nay
(xem huéng dén tai doan A25 - A26 Chuén muc nay);

(¢) Cac truong hop khi ndi dung va pham vi cac cudc thao luln giita
nhom thye hién hop déng dich vu véi ngudi soat xét chét luong hop
dong dich vu v& mét xét doan quan trong din dén nguy co anh hudng
dén tinh khéch quan cla ngudi soat xét chat luorng hop dong dich vu,
cac hanh dong thich hop can thuc hién trong céc trudng hop nay (xem
hudng dan tai doan A27 Chudn muc nay).

Khi thyc hién viéc soat xét chat lwong hop ddng dich vy, nguoi soat xét
chat luong hop ddng dich vu phai (xem huéng din tai doan A28 - A33
Chuén muc nay):

(a) Doc va tim hiéu théng tin dugc trac ddi boi (xem hudng dan tai doan
A34 Chuén muc nay):



(b)

(c)

(d)

(e)

®

(&)

(i) Nhom thue hién hop dbng dich vu vé dic diém va hoan cénh cu
thé cia hop ddng dich vy va clia don vi;

(i) Doanh nghiép kiém toan lién quan dén quy trinh giam sat va khac
phuc ctia doanh nghlep klem toan, cu thé 1a nhimg khiém khuyét
&3 duge x4c dinh c6 thé lidn quan hofc 4nh hudng dén céc khu
vuc ¢6 xét dodn quan trong ctia nhom thyc higén hop dong dich vy,

Thao luin véi thanh vién Ban Giam dbe phu trach tong thé hop ddng
dich vu va céc thanh vién khéc cla nhém thuc hién hop dong dich vu
(khi thich hop) vé céc vhn dé ‘quan trong va cac xét doan quan trong
dugc dua ra trong viée 14p_ ké hoach, thuc hién va bao cao cla hop
ddng dich vu (xem huéng dn tai doan A35 - A38 Chuén myc nay);

Dua trén théng tin thu thap dugc tir viéc thuc hién cong viéc tqi muc
(a) va (b) néu trén, soat xét tai liéu dugc lya chon trong hé so hop
ddng dich vy lién quan dén cac xét doan quan trong cta nhom thuc
hién hop dong dich vu va ddnh gia (xem hudng dan tai doan A39 -
A43 Chuan myc ndy):

(i) Co so dé thuc hién cac xét dodn quan trong, bao gom, tuy theo
loai hop ddng dich vy, viéc nhém thuc hién hop ddng dich vu
thuc hién thai 6 hoai nghi nghé nghiép;

(i) Liéu tai ligu, hd so cta hop dong dich vu cé hd tro cho cac két
ludn d3 dat dugc hay khong;

(iii) Liéu céc két lugn dat dugc c6 thich hop hay khéng;

Déi véi cac cude kiém toén béo cdo tai chinh, danh gia co s& dé thanh
vién Ban Gidm déc phy trach tong thé cudc kiém toan x4c dinh rang
chudn muc va cic quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép c6 lién quan dén
tinh doc 1ap da dugc tudn thu ddy du hay chua (xem hudng dan tai
doan A44 Chuan myc nay);

Pénh g1a ligu viéc tham khao v kién tu vén thich hop da dugc thue
hién vai cac vén & phic tap hodc dé gay tranh cai hodc céc van dé
lién quan dén su khéac biét vé quan didm va két luan phat sinh tir viéc
tham khéo v kién tu van do6 da duoc thuc hién hay chua (xem hudng
dan tai doan A45 Chuén muc ndy);

Déi voi cac cude kiém toan bdo cdo tal chinh, danh gia co sé aé thanh
vién Ban Gidam ddc phu trach tdng thé cude kiém toan xac dinh rang
sy tham gla ctia minh la day du va thich hop trong sudt cude kiém toan
dé thanh vién Ban Gidm d6c phy trach téng thé cudc kiém toan ¢6 co
s& x4c dinh ring cic xét doan quan trong dad duogc dua ra va két luan
da dat duoc 1a phu hop véi dic diém va hoan canh cu thé cta cudc
kiém toan (xem hudng dén tai doan A46 Chuén muc nay);

Soat xét:



26.
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(i) Dbi véi cac cude kiém toan béo cdo tai chinh: Bd bdo céo tai
chinh va b4o céo kiém toan, bao gdm doan md ta cac van dé kidém
todn quan trong (néu cd) (xem huéng dan tai doan A47 Chuin
muc nay);

(i) Pbi voi cac cude soat xét bao cao tai chinh hogc thong tin tai
chinh: Bio cdo soat xét vé bdo cdo tai chinh hode théng tin tai
chinh do; hodc (xem huéng dén tai doan A47 Chuén muc nay)

(iii) D6i véi cac hop ddng dich vu dam bao khic va cac dich vu lién
quan: B4o cdo ctia hop dong dich vy va thong tin vé ddi tuong
dich vu dam bao, khi thich hgp (xem huéng dan tai doan A48
Chudn myc nay).

Nguoi soat xét chét luong hop dong dich vu phai théng bdo cho thanh vién
Ban Giam déc phu trach tong thé hop ddng dich vy néu ngudi soat xét chét
lwong hop ddng dich vu lo ngai ring cic xét doan quan trong hodic cac két
ludn dat duoc cia nhom thue hién hop dong dich vu la khong thich hop
Néu nhiing lo ngai d6 khong dugc giai quyét mot cach thoa dang thi ngudi
so4t xét chét luong hop dong dich vu phai thong bao cho (c4c) cd nhan phu
hop trong doanh nghiép kiém toan ring viéc sodt xét chit lwong hop dong
dich vu khéng thé hoan thanh (xem huéng dan tai doan A49 Chuin muc

nay).

Hoadn thanh viée sodt xét chat lwong hop dong dich vu

27.

Ngum soat xét chét luong hop dong dich vu phai x4c dinh xem liéu cac yéu
cau trong Chudn muc ndy dbi véi viée thuc hién soat xét chat luong hop
déng dich vu da dugc tuan tho day i hay chua va liéu viéc sodt xét chat
luong hop ddng dich vu di duge hoan thanh hay chua. Néu vay, ngudi soét
xét chét [uong hop dong dich vu phai théng béo cho thanh vién Ban Giam
déc phu trach tong thé hop déng dich vy rdng viéc soat xét chat luong hop
ddng dich vu da hoan thanh.

Tai li€u, hd so

28.

29.

30.

Doanh nghiép kiém todn phai thiét 18p cac chinh sach hodc thi tuc yéu ciu
ngudi soat xét chit luong hop ddng dich vu phai chju trach nhiém vé viéc
1ap tai liéu, hd so soat xét chit luong hop ddng dich vu (xem huéng dan tai
doan ASO Chudn muyc nay).

Doanh nghiép kiém toan phai thiét 1ép céc chinh sach hodc thi tuc yéu céu
lap tai lidu, hd so v& viée sodt xét chét luong hop dong dich vu theo quy
dinh tai doan 30 Chuén muc nay va cdc tai liéu, hd so d6 phai duge bao
gdm trong tai lidu, ho so vé hop déng dich vu.

Ngudi soat xét chit lugng hop dong dich vu phai xac dinh rang tai liéu, hd
80 vé viéc soat xét chat lrgng hop dong dich vu la ddy du d¢é hd tro nguoﬂ
hanh nghé c6 kinh nghiém, ma khéng c6 mbi lién hé nio trude d6 voi hop
dong dich vu, hidu dugc noi dung, lich trinh va pham vi cta céc tht tuc do
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nguoi soat xét chét lugng hop ddng dich vy, cling nhu cic ca nhin hd trg
ngudi sot xét chét lugng hop ddng dich vu (néu cb) da thyc hién, va két
lu‘an dat duoc khi thuc hién viéc sodt xét. Nguoi soat xét chit lwong hop
dong dich Vi cling phai xac dinh rang tai liéu, hd so vé viéc sodt xét chét
lugng hop ddng dich vu bao gdm (xem hudng dan tai doan AS1 - AS3
Chuén muc nay):

(a) Tén clia ngudi sodt xét chét luong hop ddng dich vu va céc ca nhan da
hd tro vide soat xét chét lvong hop ddng dich vy;

(b) Xéc dinh tai liéu, hd so vé& hop dong dich vu da dugc soat xét;

(c) Co s& cho viée x4c dinh clia ngudi soat xét chét luong hop ddng dich
vu theo doan 27 Chuén muyc nay;

(d) Céc théng bo cin thiét theo doan 26 va 27 Chuan muc nay;

(e) Ngay hoan thanh viéc soat xét chit lugng hop ddng dich vu.

I/ HUONG DAN AP DUNG
Viéc bd nhiém va tw cach hgp 1§ clia ngudi soat xét chét lwgng hop dong
dich vu

Pl:tdn cong trach nhiém ddi voi viée o nhiém nguci sodt xét chat lwong hop
déng dich vu (huéng dan doan 17 Chuén myc nay)

Al. Nang luc va kha ndng lién quan dén kha ning hoan thanh trach nhiém cua

A2,

A3.

mdt c4 nhan déi véi viée bo nhiém ngudi soat xét chat lugng hop dong dich
vu ¢6 thé bao gom kién thic thich hop vé:

(1) Trach nhiém cia ngudi soat xét chét lugng hop ddng dich vu;

(2) Céc tidu chi quy dinh tai doan 18 va 19 Chuéin myc nay vé tur cach
hop 18 ctia ngudi soat xét chét lwong hop dong dich vy;

(3) Dic didm va hoan canh cy thé ctia hop dong dich vu hogc cia don vi
13 dbi tuong cla viée soét xét chat lugng hop dong dich vy, bao gébm
co chu cac thanh vién cia nhém thuc hién hgp dong dich vy,

Déi véi hop dbng phai duge soat xét chét luong hop dong dich vy, cac

chinh sach hodc thi tuc cua doanh nghiép kiém toan c6 thé quy dinh cu thé
¢4 nhan chiu tréch nhiém bd nhiém nguodi soat xét chit luong hgp dong
dich vu khong phéi 1a thanh vién clia nhém thyc hién hop ddng dich vu.
Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop nhét dinh (vi dy, trong trudng hgp mot
doanh nghiép kiém toén nhé) 6 thé khong thue hién duoc vige d& mot ca
nhan khong phai 14 thanh vién cua nhém thye hién hop ddng dich vy bd
nhiém ngudi soat xét chét lugng hop dong dich vy.

Doanh nghiép kiém toan c6 thé phén cdng cho nhiéu hon mdt c4 nhn chiu
trach nhiém bd nhiém ngudi soat xét chit lugng hop df")ng dich vu. Vi du,
céic chinh séch hodc thii tyc ciia doanh nghip kiém toan c6 thé quy dinh cu
thé mét quy trinh riéng d6i véi viéc bd nhiém ngudi sodt xét chét luong
cudc kiém toan cho cac don vi niém yét khac voi cac cude kiém todn cho
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cac don vi khong niém yet hodc cac hgp dong dich vu khéc, véi céc ca
nhédn khac nhau chiu trach nhiém cho méi quy trinh.

Tw cdch hop 1é cia nguoi sodt xét chat lwong hop dong dich vu (huéng din
doan 18 Chuin myc nay)

A4.

Trong mdt sb truong hop, vi du, di véi mét doanh nghiép kiém toén nho,
6 thé khéng c6 thanh vién Ban Gidm dbc hodc ¢4 nhan khéc trong doanh
nghiép kiém todn ¢ tu cach hop 18 @& thuc hién viée soat xét chit lugng
hop dong dich vu. Trong nhiing trudng hop nay, doanh nghiép kiém toan
c6 thé ky hop dong véi hodc sir dung dich vu ciia cac ¢4 nhan bén ngoai
doanh nghiép kiém toan dé thuc hién viéc sodt xét chét lugng hop déng
dich vu. C4 nhén bén ngoa1 doanh nghiép kiém todn c6 thé 1a thanh vién
Ban Giam doc hodc nhan vién ciia mdt doanh nghiép mang ludi, mot cau
tric hodc t chirc thudc mang luéi cia doanh nghiép kiém toan hodic nha
cung cép dich vu. Khi sir dung ca nhén nhu vay, doanh nghzep kiém todn ap
dung céc quy dinh trong Chuin murc kiém todn Viét Nam vé& quan 1y chét
luong s6 1 dé cap dén céc yéu cdu clia mang [udi, dich vu clia mang ludi
hodc nha cung cap dich vu.

Tiéu chi vé tu cdch hop 1é doi véi nguedi sodt xét chét liong hop dong dich vu

Néng lyc va khé néng, bao gdm viée ¢6 da thoi gian (huéng dan doan 18(a)
Chuan muc nay)

AS.

A6.

DPoan A88 Chuan mrc kiém todn Viét Nam Ve quan Iy chét luong s6 1 mo
ta cac dic didm lién quan dén néng luc, bao gbm vidc tich hop va ap dung
nang luc k¥ thuét, , k¥ nang nghé nghiép va dao dirc nghd nghiép, cac gia tri
va thai d6. Céc van dé& ma doanh nghlep kiém toén c6 thé xem xét khi xac
dinh mdt ca nhén co6 da nang luc can thiét dé thuc hién viée soat xét chit
lugng hop ddng dich vu bao gdm, vi du:

(1) Hiéu biét vé cac chudn myc nghé nghiép, yéu ciu cia phéap luét va cac
quy dinh dugc ép dung cling nhu céc chinh sich hodc thd tyc cla
doanh nghiép kiém toan lién quan dén hop dong dich vy;

2) Kién thitc v& nganh nghé ciia don vi;

(3) Hiéu biét va kinh nghiém lién quan dén hop ddng dich vu c6 dic diém
va mic d§ phuac tap tuong tu;

(4) Hiéu biét v& trach nhiém ctia ngudi soat xét chit luong hop ddng dich
vu trong viée thyc hién va 1p tai liéu, hd so soat xét chat Iu'ong hop
ddng dich vy, c6 thé dat duoc hodc nang cao bing cach tham gia céc
khoéa dao tao lién quan tai doanh nghiép kiém toén.

Céc diéu kién, su kién, hoan canh, viéc hanh dong hay khong hanh dong
duge doanh nghiép kiém toan xem xét d xac dinh rdng viéc soat xét chit
luong hop dong dich vu 12 mdt bién phap thich hop dé xur Iy mdt hoic
nhleu rdi ro chét lwong (xern doan A134 Chuén muc kiém toan Viét Nam
vé quéan 1y chit lugng s6 1) cé thé 1a mot xem xét quan trong khi doanh
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nghidp kiém todn xéc dinh nang lyc va kha ning can thiét dé thyc hién viéc
soat xét chat lugng ¢bi véi hop ddng dich vu d6. Cac xem xét khac ma
doanh nghiép kiém toan c6 thé tinh dén khi xéc dinh xem li¢u nguoi soat
xét chat lugng hop ddng dich vu c6 dh ning luc va kha ning, bao obm thoi
gian can thiét dé danh gid cac xét doan quan trong do nhém thyc hién hop
d(‘")ng dich vu thyuc hién va cac két luan dat dugc dya trén cac xét doan do
bao gdm, vi dy:

(1) Dic diém ciia don vi;

(2) Tinh chuyén mén va mic d6 phuc tap ciia nganh nghé hojc mdi
trudng phap 1y ma don vi hoat dong;

(3) M db lién quan ctia hop dong dich vu dbn cc vAn d& doi hoi kién
thirc chuyén mén chuyén nganh (vi du: lién quan dén cbng nghé thong
tin hodic cdc linh vure chuyén nganh cla ké toan hodc kiém toan) hoac
chuyén mén vé khoa hoc va k¥ thudt, khi c6 thé can thiét cho mot s6
hop ddng dich vy dam bao nhit dinh. Xem thém doan A19 Chuén
muc nay.

Khi dénh gia ning lyc va kha ning clia mot ca nhén c6 thé duge bd nhiém
14 ngudi soat xét chét luong hop dbng dich vy, cac phat hién tir cac hoat
ddng gidm sat cla doanh nghiép kiém toan (vi du, cdc phat hién tlr viéc
kiém tra cac hop ddng dich vu ma cé nhan d6 la thanh vién nhém thyc hién
hop dong dich vu hodc 14 ngudi soat xét chit lugng hop ddng dich vu) hodc
két qua cia cdc cude kiém tra tir bén ngodi cling ¢ thé 13 nhing cén nhic
phi hop.

Viéc thidu ning luc va kha nang thich hop anh hudng dén kha ning cua
ngudi sodt xét chét lugng hop ddng dich vu trong viéc thuc hién xét doén
chuyén mén thich hop khi thuc hién sodt xét. Vi du, ngudi sodt xét chat
lugng hop dong dich vu thiéu kinh nghiém trong nganh nghé lién quan c6
thé khong c¢6 kha ning hodc thiéu di sw tu tin can thiét dé danh gia va khi
thich hop, phan bac cdc xét doan quan trong va thai dd hoai nghi nghé
nghiép ctia nhom thue hién hop déng dich vu vé mot vin dé ké toan hoic
kiém toan phtc tap theo nganh nghé cu thé.

Thém quyén thich hop (huéng dan doan 18(a) Chuan myc nay)

A9.

Céc_hanh dong & chp d6 doanh nghiép kiém toan gitp thiét 14p tham
quyén clia ngudi sodt xét chat luong hop ddng dich vu. Vi du, bang cach

b

tao ra vin héa ton trong vai trd cla nguoi soat xét chét luong hop dong
dich vu, ngudi soat xét chét luong hop ddng dich vu it c6 kha ndng gép ap
lwc tir thanh vién Ban Giam ddc phu trach tdng thé hop ddng dich vy hodc
cac nhan su khac dé bi anh hudng khong phi hop dén két qua cla viée

soat xét chit lugng hop déng dich vy. Trong mét sO truong hop, thim
quyén clia ngudi soat xét chat luong hop dong dich vu c6 thé dugc nang
cao nho cac chinh sach hoic thi tyc cia doanh nghiép kiém toan dé xir ly

cac khac biét v& quan diém, c6 thé bao gdm céc hanh dong ma nguoi soat
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xét chét luong hop dong dich vu c6 thé thuc hién khi xay ra bat déng gitra
ngudi sodt xét chit lrong hop ddng dich vu va nhém thyc hién hop dong
dich vu.

Thém quyén clia ngudi sodt xét chit lugng hop ddng dich vu c6 thé bi
giam bat khi:
(I} Vén hod cia doanh nghiép kiém todn khuyen khich ton trong thim

quyén chi dbi voi nhan su cép cao trong hé théng phan cép cia doanh
nghiép kiém toan;

(2) Nguoi soat xét chét luong hop dong dich vu phai bdo cédo cho thanh
vién Ban Giam déc phu trch tong the hop. dong dich vu, vi du, khi
thanh vién Ban Giam déc phu trich tong thé hop ddng dich vy gift vi
tri 18nh dao trong doanh nghlep kiém todn hodc chju trach nhiém xac
dinh mic thi lao ctia ngudi soat xét chit luong hop dong dich vu.

Luu y khi thuc hién hop ddng dich vu cho don vi trong linh viyc céng

All.

Trong linh vyc cc“)ng, mét kiém todn vién (vi du, Tong Kiém toan Nha
nuée hogc ¢4 nhan ¢6 dit nang lue thich hop khéc duge bo nhiém thay mit
Tong Kiém toan Nha nuéc) co thé dong vai tro twong duong nhu thanh
vién Ban Giam dde phu trach tdng thé hop dong dich vu, chju trach nhiém
téng thé vé hop déng dich vu cho céc don vi trong linh vuc cdng. Trong
nhimng truéng hep nhu vdy, viéc lya chon nguoi soat xét chét luong hop
dong dich vu ¢6 thé bao g0m viéc xem xét su cin thiét di véi tinh doc
lap va kha néng clia ngudi soat xét hop ddng dich vu dé dua ra danh gia
khéch quan.

Chudn muc va cac quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép c6 lién quan (huéng dan
doan 13(c), 18(b) Chuan muc nay)

Al2.

Al3.

Chuin muc va céc quy dinh vé& dao dirc nghd nghiép co lién quan duogc ap
dung khi thuc hién viéc soat xét chét luong hop dong dich vu c6 thé khac
nhau, tly thuc vao dic diém, hoan canh cu thé coa hop déng dich vu
hodc cuia don vi. Cac quy dinh khac nhau ctia chudn muc va céc quy dinh
vé dao dtrc nghe nghiép cé lién quan cé thé chi ap dung cho céc ca nhén
14 ké todn vién, kiém toan vién chuyen nghlep, vi du nhu nguoi soéat xét
chat luong hop dbng dich vy, va khéng 4p dung cho chinh doanh nghiép
kiém toan dé.

Chuan myc va cac quy dinh ve dao dtc nghé nghiép c6 lién quan cé thé
bao gom céc yéu clu cu thé vé tinh déc lap dugc ap dung cho céc c4 nhan
14 ké toan vién, kidm toan vién chuyén nghlep, nhu nguoi soat xét chét
lugng hop ddng dich vu. Chuin myc va cdc quy dinh vé dao dirc nghé
nghié€p coé lién quan cling co thé bao gdm céc quy dinh nhim xu ly cac
nguy co anh erong dén tinh dgc 14p phét sinh do méi quan hé lau dai véi
khach hang cta dich vy kiém toan hoic dich Vu dam béo. Viéc dp dung
bt ky quy dinh nao nhur trén lién quan dén méi quan hé cung cap dich vu
nhiéu nim cho khéch hang st dung dich vu ddm béo 1a khéc véi khoang
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thdi gian nglmg theo yéu clu tai doan 19 Chuan muc nay, nhung ¢6 thé s&
can can nhac khi 4p dung.

Nguy co anh hudng dén tinh khach quan cla ngudi soat xét chat lugng hop
dong dich vu

Al4. Cac nguy co anh hudng dén tinh khach quan cla ngudi soat xet chét
lwong hop dong dich vu ¢é thé do mét loat cac su kién va hoan canh tao
ra. Vi du:

@

2

3

Nguy co ty kiém tra c6 thé phat sinh khi ngudi soat xét chét lugng hop
déng dich vu trudc d6 dd tham gia vao cac xét dodn quan trong do
nhém thyc hién hop ddng dich vu thuc hién, dic biét véi vai tro la
thanh vién Ban Gidm dbc phu trach tdng thé hop ddng dich vy hodic
thanh vién khéc cia nhom thyuc hién hop ddng dich vy;

Nguy co tir sy quen thudc hodc nguy co do tu loi c6 thé phat sinh khi
nguoi soat xét chét lugng hop ddng dich vy 1a thanh vién c6 quan hé
gia dinh gin gili hodc tryc tiép v6i thanh vién Ban Giam dbc phu trach
téng thé hop dbng dich vy hodc véi mdt thanh vién khéc ciia nhoém
thuc hién hop dong dich vy, hodc théng qua cac mdi quan hé ¢4 nhén
than thidt véi cac thanh vién chia nhom thyc hién hop dong dich vy

Nguy co bi de doa co thé phat sinh khi ngudi sodt xét chét lugng hop
déng dich vu bi gy ap luc trong thuc té hodc nhén thire dugce viéc bi
gy ép luc (vi dy, khi thanh vién Ban Giam d6c phu trach tdng thé hop
dong dich vu la mot c4 nhan hung hang hodc 14n 4t ngudi khac, hodc
viéc ngudi soat xét chét lugng hop déng dich vy phai bdo cdo cho
thanh vién Ban Giam dbc phu trach tdng thé hop dong dich vy).

AlS. Chuér} muyc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép c6 lién quan co thé
bao gdm cac quy dinh va huéng dan dé x4c dinh, danh gia va xtr ly cac
nguy co anh huong den tinh khach quan. Vi dy, Muyc 325 Chuan myc dao

by r

dirc nghé nghiép ké todn, kiém todn Viét Nam (bao gbm cac yéu cau vé
tinh doc 1ap) cung cap hudng dan cy the, bao gom cac vi du vé:

M

)
3)

Céc truong hop co thé tao ra cac nguy co anh hudng dén tinh khach
quan khi mdt ké toan vién, kiém toan vién chuyén nghiép dugc bd
nhiém 14 ngudi soat xét chat lugng hop dong dich vu;

Céc yéu t6 lién quan trong viéc danh gia mirc d6 cla cac nguy co
nay;

Cac hanh ddng, bao gdm ca cdc bién phap bao ve, ma c6 thé xir Iy
cac nguy co nay.

Phap fugt hodc cac quy dinh c6 lién quan dén tu cach hop 1€ cua nguoi soat xét
chit lugng hop dong dich vu (hudng dan doan 18(c) Chuén myc nay)

A16. Phap luat hodc cac quy dinh co thé dua ra céc yéu cu bd sung lién quan
dén tu cach hop 18 clia ngudi soat xét chat lugng hop dong dich vy. Vi dy,

r Y

ngudi soat xét chat luong hop dong dich vu ¢ the sé can phai ¢ céc bing
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cap, chimg chi nhét dinh hodc dugc cép phép dé cé thd thuc hién so4t xét
chit luong hep ddng dich vy.

Thoi gian nging doi voi mét cd nhan sau khi la thanh vién Ban Gidm déc phu
trdch téng thé hop déng dich vu (huéng din doan 19 Chuin muc nay)

A17. Trong céc hop ddng dich vu ky tiép theo, cic van dé cn c6 xét dodn quan

AlS.

trong thuong khéng thay d(n Do d6, cac xét doan quan trong d3 thuc hién
trong céc ky trude cé thé tiép tuc anh huéng dén céc xét dodn ctia nhém
thuc hién hop dong dich vu trong céc ky tiép theo. Do d6, kha nang cda
ngudi soat xét chét luong hop dong dich vu trong viéc thuc hién danh gii
danh gid khach quan ddi vé6i céc xét doan quan trong s€ bi anh huong, do
trude d6 cd nhan nay da tham gia vao cac xét doan quan trong véi vai tro
13 thanh vién Ban Giam déc phu trach téng thé hop ddng dich vy. Trong
nhitng trudng hop nhu vay, didu quan trong la phai 4p dung cac bién phap
bao vé thich hop dé giam thiéu cac nguy co anh hudng dén tinh khach
quan, dic biét 1a nguy co tu kiem tra, xuéng mirc c6 thé chip nhan duoc.
Theo d6, Chuan muc ndy yéu ciu doanh nghi¢p kiém todn phal thiét lap
céc chinh sach hoic thd tuc nhim quy dinh cu thé khoéng thoi gian ngimg
ma trong thoi gian d6, thanh vién Ban Gidm ddc phu trach tong thé hop
dong dich vu khéng dugc bd nhiém lam ngudi soat xét chat luong hop
ddng dich vu.

Céc chinh séch hogc thi tuc clia doanh nghiép kiém todn ciing c6 thé quy
dinh liéu khoang thoi gian ngimg c6 phu hop véi mt ca nhan khong phai
1a thanh vién Ban Gidm déc phu trach téng thé hop déng dich vu hay
khong, trude khi ca nhén nay cé tu cach hop 18 dé dugc bd nhidm lam
ngudi soat xét chit Iugng hop dong dich vu cho hop dong dich vu dé. V&
van dé nay, doanh nghiép kiém toén c6 thé xem xét ban chét vai trd cling
nhu su tham gia trudc dé cla cd nhan dbi véi cac xét doan quan trong
dugc thuc hién trong hop dong dich vu. Vi dy, doanh nghiép kiém todn cé
thé xé4c dinh rang thanh vién Ban Gidm ddc phu trach tong thé cude kiém
todn chju tréch nhiém v& viéc thuc hién cac tha tuc kiém toan ddi véi
thong tin tai chinh clla mét don vi thanh vién trong cuge kiém todn tdp
doan c6 thé s& khong c6 tu cach hop 1& dé duoc bd nhiém 1am nguol soat
xét chit luorng cudc kiém todn tip doan, vi thanh vién Ban Giam déc dé
da tham gia vao cic xét doan quan trong 4nh hudng dén cudc kiém todn
tdp doan.

Cdc truong hop khi nguoi sodt xét chdt hrong hop dong dich vy sir dung nguoi
h tro (huéng din doan 20 - 21 Chuln muc nay)

A19. Trong mét sd trudng hop nhét dinh, ngudi soét xét chét luong hop déng

dich vu c6 thé duoc hd tro bsi mot ca nhdn hodc nhém céc c4 nhan cé
chuyén mén lién quan. Vi dy, nhimg kién thue, ky nang hoac chuyén mén
dic biét ¢6 thé 1a hitu ich trong qua trinh tim hiéu céc giao dich nhét dinh
ma don vj thyc hién, tir 46 nham giup ngudi soét xét chat luong hop déng
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dich vu dénh gia céc xét dodn quan trong clia nhém thyc hién hop déng
dich vu lién quan dén cac giao dich do.

Hudng dan tai doan Al4 Chuén muc nay c6 thé hitu ich cho doanh nghiép
kiém toan khi thiét lap cac chinh sach hogc thi tuc nhim xi ly céc nguy
co anh hudng dén tinh khich quan cia céc ¢ nhén hd trg ngudi soat xét
chét luong hop déng dich vu.

Khi nguoi soat xet chét luong hop ddng dich vu dugce hd tro boi mot ca
nhén bén ngoai doanh nghiép kiém toan, trach nhiém ctia nguoi hd trg d6,
bao gdm ci trach nhiém lién quan dén tuan tha chudn myc va cdc quy
dinh v& dao duc nghé nghiép co lién quan, ¢ thé dugc quy dinh trong
hop ddng hoc cac thoa thudn khéc giira doanh nghiép kiém toan va nguoi
ho tro.

Céc chinh sach ho#c thi tuc ctia doanh nghigp kidm toan c6 thé bao gdm
trach nhiém clia ngudi soat xét chat lugng hop dong dich vu deé:

(1) Xem xét liéu nhitng ngudi hd tro c6 hidu hudéng dan cla nguoi sodt
xét chat lwong hop dong dich vu hay khéng; va liéu cbng viéc co

dang duoc thuc hién ding theo cach tiép can da duoc 1ép k& hoach
ddi véi viee soat xét chat luong hop dong dich vu hay khong;

(2) Xuly cac vén dé do ngudi hé trg néu ra, cén nhéc tAm quan trong
clia cde van dé nay va stta d6i cach tiep can da dugc 1ap ké hoach
mdt cach thich hgp.

Sw suy giam tu cdch hop 1€ cuia nguoi sodt xét chdt luong hop ciféng dich vu khi
z‘hz_,rcqhién viée sodt xét chat luong hop dong dich vu (huéng dan doan 22 - 23
Chuan muyc nay)

A23.

A24,

Cac yéu t6 c6 thé phi hop dé doanh nghiép kiém toan xem xét liéu tu
cach hop 1& clia ngudi soat xét chét lugng hop ddng dich vu c6 bi suy
giam hay khong, bao gém:

(1) Liéu céc thay doi trong hodn canh cy thé ciia hop ddng dich vu c6 dan

dn viée ngudi soat xét chét lugng hop dong dich vu khong con du
nang luc va kha nang thich hgp d€ thyc hién viéc soat xét hay khong;

(@) Liéu cc thay ddi trong cac trach nhigm khéc ciia ngudi soat xet chét

lugng hop ddng dich vy c6 chi ra ring c4 nhan d6 khong c6 di thoi
gian dé thyc hién viéc soat xét hay khong; hodc

(3) Thong bao tir ngudi soat xét chét luong hop déng dich vy theo doan

23 Chuén muc nay.

Trong trudng hop tu cach hop 1§ clia ngudi soat xét chat luong hop dong
dich vu bj suy giam, céc chinh sich hodc tha tuc cta doanh nghiép kiém
toan c6 thé dit ra mot quy trinh dé x4c dinh cac ca nhén khéc c6 tu cach
hop 18 d thay thé. Cac chinh sach hoge thu tyc ndy ciing ¢6 thé dé cap
dén trach nhiém cua ca nhén dugc bd nhiém thay thé nguoi soat xét chét

b
A

lugng hop déng dich vu nhdm thuc hién day du céc thu tuc dé tuan thd
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cac yéu cdu cta Chudn muc ndy, lién quan dén viéc thuc hién sot xét
chét luong hop dong dich vu. Céac chinh sach hoac tht tuc ndy cling c6 thé
d& cap thém sy cin thiét phai tham khao v kién tu vin trong nhitng truong
hop nhur véy.

Thuwe hién viée soat xét chat lwgng hop dong dich vu (huéng din doan 24 - 27
Chuan muc nay)

Trdch nhiém cua thanh vién Ban Gidm déc phy trdch 16ng thé hop dong dich vu
déi véi viée sodt xét chat leong hop dong dich vu (huéng din doan 24(b) Chuén
muyc nay)

A25.

A26.

Poan 36 Chuén myc kiém toan Viét Nam s6 220 thiét lap céc yéu cau dbi
v6i thanh vién Ban Gidm dbc phu trich téng thé cude kiém todn trong cac
cudc klem todn ma viéc sodt xét chit luong cude kiém toan 1a bit budc,
bao gém:

(1) Xac dinh ring ngudi soat xét chit lwong cude kiém toan da duge bd
nhiém;
@) Phdi hop véi ngum soat xét chat luong cude kiém toan va thong béo

cho céc thanh vién khac trong nhom kiém toan vé trach nhiém cua
thanh vién nhém kiém toan dé thuc hién viéc phdi hop;

(3) Théo luan véi ngudri sodt xét chét lugng cude kiém toén Vé cac van dé
quan trong va cac xét doan quan trong phat sinh trong sudt cude kiém
toan, bao gom ca nhiing vén dé dugc xac dinh trong qua trinh soat xét
chit luvgng cudce kiém toén;

(4) Khong & ngay lap bio céo kiém todn trude khi hoan thanh viéc soat
xét chét lwong cude kiém toan.

Poan 36 Chuén muc Vi€t Nam vé hop dong dich vy dam bao s6 3000
cling thiét 18p céc yéu cau déi véi thanh vién Ban Giam déc phu trach
tong thé hop dbng dich vu lién quan dén vidc soat xét cht lugng hop
dong dich vu.

Cdc cudc thdo ludn gifta ngudi sodt xét chdt heong hop dong dich vu va nhém
thuwe hign hop déng dich vu (hudng din doan 24(c) Chuan muc nay)

A27.

Vige thao ludn thudng xuyén gilta nhom thyc hién hop dong dich vu va
nguoi soat xét chét lwong hop ddng dich vu trong sudt thoi gian thyc hién
hop dong dich vu ¢6 thé hd trg cho viéc soat xét chét lugng hop ddng dich
vu hiéu qua va kip thoi. Tuy nhién, nguy co de doa dén tinh khach quan
clia ngudi soat xét chat lu'ong hop dbng dich vu c6 thé Xay ra tuy thudc
vao lich trinh va pham vi cc cude thao ludn véi nhém thue hién dich vu
vé céc xét doan quan trong. Cac chinh séch hodc thii tuc ctia doanh nghiép
kiém todn c6 thé quy dinh céc hanh déng ma nguoi sodt xét chit luong
hop ddng dich vy hosic nhém thuc hién hop dong dich vu phai thuc hién
nhim tranh céc tinh huong ma nguoi soat X€ét chat luong hop ddng dich
vu dugc, hodc c6 thé dugc coi 13, dua ra quyét dinh thay cho nhém thyc
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hién hop dong dich vy. Vi dy, trong nhiing truong hop nay, doanh nghié€p
kidm toan cé thé yéu cdu tham khéo ¥ kién tu van voi cac nhin su c6 lién
quan v& cdc xét dodn quan trong, theo cac chinh sach hodc thd tuc tham
khao v kién tu vén cta doanh nghiép kiém toén.

Cfic thii tuc do nguoi sodt xét chat lwong hop dé“ng dich vu thuc hién (hudng
dan doan 25 - 27 Chuan myc nay)

A28.

A29.

A30.

Céc chinh séch hodc thi tuc cla doanh nghiép kiém toan ¢6 thé quy dinh
cu ’thé ndi dung, lich trinh va pham vi cia céc thi tuc do ngubi soat xét
chit luong hop dong dich vu thyc hién va cling cO thé nhan manh tam
quan trong clia viéc ngudi sodt xét chét luong hop dong dich vu thyce hién
céc xét doan chuyén mdn khi thuc hién cong vige soat xét.

Lich trinh thuc hién cac thu tuc cla ngudi soat xét chét lugng hop dbng
dich vu co thé thy thudc vao dac diém va hoan canh cu thé clia hop déng
dich vu hojdc cta don vi, bao g(:‘)m ca ndi dung cua cac van dé duge soat
xét. Viéc ngudi sodt xét chét luong hop ddng dich vu thyuc hign sodt xét
cac tai liéu, k}é so kip thoi trong tAt ca c4c giai doan cla hop d(‘%‘ng dich vy
(vi du, lap ké hoach, thuc hién va bao c4o0) cho phép céc van d€ dugc giai
quyét kip thoi, tir d6 su thoa déng clia ngudi soat xét chét lugng hop dong
dich vu co6 thé dat duge tai ngdy, hodc trude ngdy iap bao cdo cia hop
ddng dich vy. Vi dy, ngudi sodt xét chét luong hop ddng dich vu ¢ thé
thue hién cac thu tuc lién quan dén chién luoc téng thé va ké hoach thuc
hién hop ddng dich vu khi hoan thanh giai doan 1ap ké hoach. Viéc thyc
hién soat xét chét luong hop déng dich vu mét cach kip thoi cling co thé
cling ¢b viéc nhém thuc hién hop ddng dich vy thyc hién cdc xét doan
chuyén mén, ty theo loai hgp ddng dich vy, thuc hién thai d hoai nghi
nghé nghiép cla trong viéc 1ap ké hoach va thyc hién hop dong dich vu.

Noi dung va pham vi céc thi tuc clia ngudi soét xét chét lugng hop dong
dich vu dbi voi mdt hop ddng dich vy cu thé c6 thé phu thudc vao cac yéu
tb sau:

(1) Céac ly do cho cac danh gia vé i ro chit heong theo quy dinh tai
doan A49 Chuin muc quén ly chét lugng Viét Nam sb 1, vi dy, céac
hop ddng dich vu dwoc thyc hién cho cac don vi trong céc nganh
nghé m&i ndi hodc ¢6 cac giao dich phire tap;

(2) Céc khiém khuyét & xéc dinh va hanh dong khéc phuc dé xir Iy céc
khiém khuyét nay, lién quan dén quy trinh gidm sat, khéc phyc va bat
ky hudng dan lién quan nao do doanh nghiép kiém toan ban hanh, cé
thé chi ra cac khu vuc ma nguodi soat xét chét luong hop déng dich
vu can thuc hién céc thi tuc véi pham vi rong hon;

(3) Mt d6 phiec tap clia hop dong dich vy;

4 Dac diém va quy md cua don vi, bao gdm don vi 46 c6 phai 1a mot tb
chitc niém yét, 16 chitc ding ky giao dich hay khong;
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(3) Cac phat hién lién quan dén hop dong dich vy, nhu két qua cla cac
cudc kiém tra do co quan gidm sat bén ngodi thuc hign trong giai
doan trudc, hodc cac mdi lo ngai khéc vé chét luong cbng viée cla
nhém thye hién hop ddng dich vu;

(6) Thong tin thu thap dugc tir viée chap nbén va duy tri quan h¢ khéach
hang va céc hop dong dich vy cyu thé ctia doanh nghiép kiém toan;

(7) Dbi véi cic hop dong dich vu dam bao, cac xac dinh, danh gia va
bién phap xtr ly cua nhém thuc hign hop dong dich vu dbi véi cac rui
ro ¢6 sai sét trong yéu trong hop dong dich vu;

@ Liéu cac thanh vién clia nhom thue hién hop dong dich vu ¢6 hop tac
v6i ngudi soat xét chat hrong hop ddng dich vu hay khéng. Cac
chinh sich hodc thi tuc clia doanh nghiép kiém toén c6 thé dua ra
cac hanh dong ma ngudi soat xét chat lugng hop dong dich vu phai
thyuc hién trong truong hop nhém thue hién hop déng dich vy khéng
hop tac vai ngu'on soét xét chdt luong hop dong dich vu, vi du, théng
bdo cho mét ca nhan thich hop trong doanh nghi¢p kiém todn dé thyc
hién hanh déng thich hop nhim giai quyét van dé nay.

N6i dung, lich trinh va pham vi cua th tuc soat xét chit lwong hop dong
dich vu c6 thé cin thay ddi dya vao cac hoan canh gép phai trong qui
trinh thyc hién viéc soat xét chét luong hop déng dich vu.

Luu y dbi véi cue kiém toan tép doan

A32.

A33.

Viéc thuc hién soat xét chét lugng d6i véi cude kiém todn bao cdo tai
chinh tip doan c¢6 thé bao gdm cac can nhic bd sung d6i v6i ¢4 nhén duoc
b6 nhiém lam ngudi soat xét chat luong dbi véi cude kiém todn tap doan,
tuy thudc vao quy moé va mirc do phirc tap cia tp doan. Poan 21(a)
Chudn myc nay yéu clu céc chinh sich hodc thl tuc cia doanh nghiép
kiém toan phai quy dinh ngudi soat xét chit luong hop dong dich vu chiju
trdch nhiém téng thé dbi v6i vide soat xét chét luong hop ddng dich vu.
D01 v6i céc cude kidm todn tap doan 16n va phtc tap, dé thyc hién yéu
ciu nay, nguoi sodt xét chét luO’ng cube kiém toan tdp doan c6 thé can
thao ludn cac vén dé quan trong va cac xét dodn quan trong véi céc thanh
vién chinh ctia nhém kiém todn ngoai nhém kidm todn tép doan (vi dy,
cac thanh vién chiu trach nhiém thyc hién cac thi tuc kiém todn déi véi
thong tin tai chinh ctia don vi thanh vién). Trong _nhiing truong hop nay,
ngudi soét xét chét lwong hop dong dich vu ¢6 thé duoc hd trg bdi cac ca
nhén theo quy dinh tai doan 20 Chuin muc nay. Hudng dan tai doan A22
Chudn muc ndy c6 thé hitu ich khi ngudi soat xét chét lugng cudc kiém
todn tap doan sir dung ngudi hd tro.

Trong mdt sé trudng hop, ngudi soat xét chit luong cude kidm toan co
thé duoc bd nhiém cho cudc kidm toan mét thuc thé hoéc don vi kinh
doanh thugc tap doan, vi dy, cude kiém toan duge yéu cau béi phép luat,
cac quy dinh hodc ly do khac. Trong nhimg trudng hop nay, viéce trao doi
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gifta nguoi soat xét chét luong cudc kiém toan tip dodn v6i nguoi sodt xét
chét luong cude kiém toan clia don vi hodc b phén kinh doanh c6 thé
gilp ngudi soat xét chét lugng cudce kiém toan tdp doan hoan thanh trach
nhiém theo doan 21(a) Chuan myc ndy. Vi du, dy c6 thé 1a trudng hop
khi don vi hodc b phén kinh doanh d& dugc xdc dinh 14 don vi thanh vién
cho muc dich cia cudc kiém toan tip doan va cac xét doan quan trong
lién quan dén cudc kiém toén tap doan di duge thuc hién & chp 46 don vi
thanh vién.

Thoéng tin trao~déi gilta nhém thyc hién hop dong dich vy va doanh nghiép kiém
toan (hudng din doan 25(a) Chuan myc nay)

A34,

Viéc tim hiéu thong tin trao doi gifta nhom thyc hién hop ddng dich vu va
doanh nghiép kiém todn theo doan 25(a) Chuan muc nay co6 thé hoé trg
ngudi soat xét chat lugng hop dong dich vu hiéu dugc cac xét doan quan

trong dur ki’én/ky vong do6i v4i hop déng dich vu. Hidu biét nay cling co

thé cung cap cho ngudi soat xét chét lwong hop dong dich vu co sd aé
thao ludn véi nhém thue hién hop ddng dich vu vé cac van d& quan trong
va cac xét doan quan trong dugc thuc hign khi 14p ké hoach, thyc hién va
bdo cao cia hop ddng dich vu. Vi dy, mdt khiém khuyét dwgc doanh
nghiép kidm toan x4c dinh c6 thé lién quan dén cac xét doan quan trong
431 véi cac uéc tinh ké toan nhét dinh cho mdt nganh nghé cu the, do cac
nhém thuc hién hgp ddng dich vu khac thyc hién. Trong trudng hgp nay,
théng tin d6 ¢6 thé 14 phl hop dbi voi cac xét doan quan trong dugc thuc
hién dbi véi hop déng dich vu lién quan dén cac wdc tinh ké toan va ¢
thé cung cip cho ngudi sodt xét chit lugng hop ddng dich vy co s& s
thao ludn véi nhém thuce higén hop d6ng dich vu theo doan 25(b) Chuén
myc nay.

Céc vén df% quan trong va cac xét doan quan trong (huéng dan doan 25(b) -
25(c) Chuéan myc nay)

A35.

A36.

A37.

Péi véi cac cudce kiém toén bdo cdo tai chinh, doan 31 Chuén muc kiém
todn Viét Nam s6 220 yéu ciu thanh vién Ban Giam déc phu trach tong
thé cude kiém todn phai soat xét tai liéu, hd so kiem todn lién quan dén
chc vAn d& quan trong, cac xét doan quan trong theo quy dinh tai doan
08(c) Chudn muc kiém toan Viét Nam s& 230, bao gém ca cac xét dodn
lién quan dén cic vén dé phirc tap hodc d& gay tranh cai dwoc xac dinh
trong sudt cudce kidm toan va céc két luan dat duge.

Péi véi céc cude kiém todn bao cdo tai chinh, doan A92 Chuan myc kiém
toan Viét Nam sd 220 cung clp cac vi du vé céc xét doan quan trong ¢
thé do thanh vién Ban Qiém dbce phu tréchqténg tpé cude kiém ‘an'm Xac
dinh lién quan dén chien lugc kiém toan tong thé, ké hoach kiém toan,
viée thuc hién kiém todn va céc két lugn tong thé do nhom kiém toan dat
duoc.

Péi véi cac hop dbng dich vy ngoai dich vy kiém toan bao cdo tai chinh,
cac xét dodn quan trong do nhém thye hién hop ddng dich vy thue hién co
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thé tiy thudc vao dic diém, hoan canh cy thé ctia hop ddng dich vy hoic
cta don vi. Vi dy, trong mot hop ddng dich vu dam bao dugc thuc hién
theo VSAE 3000 - Hop ddng dich vu dém bao ngoaz dich vu kiém todn va
sodt xét thong tin tai chinh qua khiz, céc van dé lién quan hoic yéu ciu
nhing xét doan quan trong c6 thé bao gdm viéc nhém thue hién hop dong
dich vy xéc dinh li€u cac tiéu chi dugc 4p dung dé lap théng tin vé& dbi
tuong dich vu ddm béo cé pht hop véi hop dong dich vu hay khéng.

Khi thuc hién viée soat xét chét lugng hop dong dich vy, nguoi soat xét
chét luong hop dong dich vu c6 thé nhén thdy cac khu virc khic ma nhém
thuc hién hop dong dich vu du kién/ky vong s& thuc hién céc xét dodn
quan trong, va c6 thé cn thém théng tin vé cac thu tuc nhoém thyc hién
hop ddng dich vu da thuc hién hodc co s& d& dwa ra két luan. Trong
nhimg trudng hop d6, viée théo ludn véi ngudi soat xét chét lwong hop
dong dich vu c6 thé din dén viéc nhém thye hién hop ddng dich vy két
luén ring cén phai thuc hién céc tht tuc bd sung.

Thong tin thu thép dugc theo quy dinh tai doan 25(a) va 25(b) Chuén muc
nay va viéc soat xét céc tai liéu dugce lua chon trong hé so vé hop ddng
dich vy s& hd trg ngudi soét xét chét lugng hop déng dich vu trong viée
danh gi4 co s& cla nhém thue hién hop dong dich vu khi thue hién cac xét
doan quan trong. Dé thuc hién danh gid ndy, ngudi soat xét chét luong
hop ddng dich vu c6 thé c6 céc xem xét khac, vi du:

(1) Duy tri canh giac d6i véi cac thay dbi v& dac diém va hoan canh cu
thé cua hop dong dich vy hogic cia don vi ¢6 thé dan dén cac thay d6i
trong cic xét doan quan trong cia nhém thyc hién hop ddng dich vy;

) Ap dung quan diém khdng thién 1éch trong viéc danh gia cac bién
phap xtr 1y tir nhém thye hién hop ddng dich vu;

(3) Theo doi cac diém khéng nhat quan durge xéc dinh khi soat xét tai
lidu, ho so vé hop ddng dich vu, hodic céc bién phap xir ly khéng nhét
quan clia nhém thyc hién hop déng dich vu ddi véi cac cau hoi lién
quan dén céc xét doan quan trong dugce thuc hién.

Cac chinh sach hodc thu tuc cua doanh nghiép kiém toan c6 thé quy dinh
tai lidu cu thé trong hd 50 vé hop ddng dich vu ma ngudi soat xét chét
lugng hop ddng dich vu can soat xét. Ngoai ra, cac chinh sach hoic thi
tuc nay cling c6 thé chi ra ring ngudi sodt xét chét luong hop dong dich
vu cén thyc hién xét dodn chuyén mén trong viéc lwa chon dé soat xét
thém céc tai lidu trong hd so v& hop ddng dich vy ¢6 lién quan dén céc xét
doan quan trong ctia nhém thyc hién hop déng dich vu.

Cac cudc théo luén v& céc xét doan quan trong véi thanh vién Ban Gidm
dbc phu tréch tdng thé hop ddng dich vu, va céc thanh vién khac cua
nhém thue hién hop dong dich vu, néu ¢, cing véi tai liéu, hd so cta
nhém thye hién hop dong dich vu ¢6 thé hd trg ngudi soit xét chét lugng
hop dong dich vu dénh gid viéc nhém thuc hién hop déng dich vu thuc
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hién thai d6 hodi nghi ngh# nghiép, khi ép dung dbi véi hop dong dich vy,
lién quan dén céc xét doan quan trong do.

A42. Dbi véi cude kiém todn bdo cao tai chinh, doan A34 - A36 Chudn myc
kiém toan Viét Nam $6 220 dua ra céc vi du vé nhimg trd ngai ddi véi
viée thyc hién théi d6 hoai nghi nghé nghiép & cép do cude kiém todn, cac
thién 1&éch v thirc cua kiém toan vién ¢6 thé can tr& viée thyc hién thai d6
hoai nghi ngh nghiép va céc hanh dong ma nhém kiém toén cé thé thyc
hién dé giam thidu cac trd ngai ddi véi vide thuc hign thai db hoai nghi
nghé nghiép & cAp d6 cude kiém toan.

A43. Pbi véi cac cude kiém todn bio cdo tai chinh, cic yéu cdu va tai lidu
huéng din c6 lign quan trong doan A238 Chuan muyc kiém toan Viét Nam
sb6 315, doan All Chudn myc kiém todn Viét Nam s& 540 va cac chuén
muyc kiém toén khéc cling dua ra cac vi du vé cac khu vuc trong cudc
Kidm todn ma kidm todn vién cin thuc hién thai d6 hoai nghi nghé nghiép,
hodic vi du vé cdc truomg hop céc tai lidu, hé so thich hop cb thé giop
cung cép bing chimg v& cach kiém toan vién thyc hién thai d6 hoai nghi
nghé nghiép. Huéng din nay cling c6 thé hd trg ngudi soat xét chét luong
cudc kidm todn dénh gid vide thuc hién théi d6 hoai nghi nghé nghiép ctia
nhom kiém toan.

DPanh gia lidu chudn myc va cdc quy dinh vé dao ditc nghé nghiép ¢ lién quan

dén tinh doc lap d3 duoc tuan thi ddy dd hay chua (huéng dan doan 25(d)

Chuan muc nay)

A44. Poan 21 Chuén muc kiém toan Viét Nam sb 220 yéu cau thanh vién Ban
Giam dbc phy trach téng thé cude kiém toén, trude ngay 1ap bao céo kiém
toan, phai chiu trach nhiém xéac dinh liéu chudn muc va céc quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép co lién quan, bao gom céc quy dinh lién quan dén
tinh ddc lap, 43 duogc tuén thi ddy du hay chua.

Pénh gi liéu viéc tham khao ¥ kién tu vén dbi véi cée van dé phirc tap hoiic d¢
gay tranh cdi hojc cac van dé lién quan deén cac khac biét vé quan diém da
dugc thire hién hay chua (huéng dan doan 25(e) Chuén muc nay)

A45. Poan 31(d), 31(e) va A79 - A82 Chudn myc quan ly chat lugng
Viét Nam s6 1 d& cép dén viéc tham khdo ¥ kién tw vén vé& cac van dé
phtrc tap hoac dé gay tranh cii va cac khac biét vé quan diém trong nhém
thye hién hop ddng dich vy, hojc giita nhom thyc hién hop dong dich vu
va ngudi soat xét chét lugng hop ddng dich vu hodc céc ca nhén thyc hién
céc hoat dong trong hé théng quan Iy chét luong clia doanh nghiép kiém
toan.

Sy tham gia ddy du va thich hop cia thanh vién Ban Giam déc phu trach téng

thé cudc kiém todn trong sudt cudc kidm toan (hudng dan doan 25(f) Chuén muyc

nay)

A46. Poan 40(a) Chuén myc kiém toan Viét Nam s6 220 yéu cau trude khi lap
bao cao kiém toan, thanh vién Ban Gidm dbe phu trach téng thé cubce
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klem todn phai xc dinh sy tham gia diy du va thich hop cia minh trong
sudt cude kiém todn dé cé co s& xac dinh céc xét doan quan trong dugc
dua ra va céc két luan dat duoc 1a phu hop véi dic diém va hoan canh cy
thé cta cude klem toan. Poan A118 Chuan muc kiém toén Viét Nam sb
220 cling chi ra rang tai liéu, hé so vé sy tham gia clia thanh vién Ban
Giam dbc phu trach tong thé cude kiém todn cé thé dugc thuc hién theo
nhiéu cach khac nhau. Céc cuge thao ludn véi nhém kiém todn va viéc
soat xét tai liéu, hd so kiém todn c6 thé hd trog dénh gid clia ngudi sodt xét
chét lugng cude kiém toén vé co s& cho viéc thanh vién Ban Gidm dbc
phu trach tdng thé cudc kiém toan x4c dinh ring su tham gia ctia minh vdo
cude kiém todn 1a ddy du va thich hop.

Soat xét bdo cdo tai chinh va béo céo ctia hop dong dich vu (hudng din doan
25(g) Chuin myc nay)

Ad47.

A48.

Pbi v6i cc cude kidm todn bao cdo tai chinh, viéc ngudi soat xét chit
hrong cude kidm toan thue hién sodt xét bdo cao tai chinh va béo cdo klem
toan co thé bao gdm xem xét lidu viée trinh bay va thuyet minh céc vin dé
lién quan dén cac xét doan quan trong ciia nhém kiém todn c6 phu hop vGi
hiéu biét ctia ngudi soat xét chét luong cude kiém toan dua trén viéc soat
xét tai liéu dugce luya chon trong. hé so kiém toan va cac cudc thao luin véi
nhém kiém toan v& cac van dé dé hay khong. Khi soédt xét bao céo tai
chinh, ngudi soét xét chit lugng cude kiém todn cling c6 thé nhan bidt vé
cac khu vyc khac ma nhém klem toan du kién/ky vong la da thyc hién cac
xét doan quan trong, va c6 thé can thém théng tin vé& cac thi tuc hodc két
luan ciia nhom kiém toén. Huorng dan trong doan nay cfing ap dung cho
céc hop dong dich vy soét xét va bao céo soat xét lién quan.

Dé&i véi cac hgp dong dich vu dam bao khéc va dich vu lién quan, ngu’m
sodt xét chét luong hop ddng dich vu thye hign soat xét cac bdo cao cua
hop dong dich vu va céc thong tin vé dbi tugng dich vu dam bao, khi thich
hop, c6 thé bao gdm c4c xem xét teong ty dd duge mo ta trong doan A47
Chuan muc nay (vi dy, liéu viéc trinh bay hay md ta céc van d2 lién quan
dén céc xét doan quan trong cua nhom thuc hién hop dong dich vu cé nhét
quan voi hidu biét ctia ngudi soat xét chit luo‘ng hop dong dich vu dya
trén céc thil tuc duge thuc hién lién quan dén viée soat xét hay khong).

Cac lo ngai chua dugc giai quyet clia ngudi soat xét chat ligng hop ddng dich
vu (huéng din doan 26 Chudn muc nay)

A49. Céac chinh sach hodc tht tuc cia doanh nghiép kiém todn c6 thé yéu ciu

cy thé (cac) ca nhén trong doanh nghiép kiém toan phai duoc thong bao
néu nger soét xét chat luong hop dong dich vu lo ngai cac xét doan quan
trong cua nhém thuc hién hop ddng dich vu hojic két luan dat duogc dya
trén cac xét dodn do la khéng thich hop. (Cac) ca nhén d6 co thé bao gom
ca ca nhan dugc phén cong trach nhiém bd nhiém ngudi soat Xe€t chét
lLrO'ng hop ddng dich vu. Pdi véi céc lo ngai chua duge giai quyét nhu
véy, céc chinh sdch hodc thl tuc cia doanh nghiép kiém toan cling c6 thé
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yéu chu tham khao y kién tu vén bén trong hodc bén ngoai doanh nghiep
kidm toan (vi du, té chirc nghé nghiép hoéc co quan quén Ly).

Tai liéu, hd so (huéng dan doan 28 - 30 Chuén muc nay)

AS50.

AS1.

Céc doan tir 57 dén 60 Chuén muyc quén 1y chét lugng Viét Nam s0 1 dé
cép dén tai lidu, ho so clia doanh nghiép kiém toan vé hé thong quan 1y
chit lugng. Viéc soat xét chat lugng hop dong dich vu dugc thue hién

theo Chuan muc ndy phai tudn thi cdc yéu céu vé tai liéu, hd so trong
Chuén myc quan ly chat lugng Viét Nam s0 1.

Hinh thic, ndi dung va pham vi cia tai liu, hd so soat xét chét lugng hop
ddng dich vu c6 thé phy thude vao cac yéu to nhu:

(1) Dic diém va mic d6 phuc tap cia hop ddng dich vu;
2) Dic diém ctia don vi;

(3) Nboi dung va mic 49 phirc tap cta cac vin d& cin dugc soat xét chét
lugng hgp dong dich vu;

(@) Pham vi cita tai liéu, hd so vé hop ddng dich vy dugc soat xét.

AS52. Vide thyc hién va thong béo vé viéc hoan thanh soét xét chét lwong hop

AS3.

ddng dich vu c6 thé duge 1ap thanh tai liéu, hd so theo nhiéu hinh thirc. Vi
du, ngudi sodt xét chat lugng hop dong dich vu c6 thé lap tai liéu, ho so

I

dién t trong Ung dung cong nghé théng tin dé thuc hién hop dbng dich

vu. Ngoai ra, ngudi soat xét chit luong hop ddng dich vu cb thé lap tai

Jiéu, ho so ve viéc soat xét béng mdt bién ban ghi nhé. Céac thd tuc cua
ngudi soat xét chat lugng hop ddng dich vu cling c6 thé duoc lap tai liéu,
hd so theo nhimg cach khéc nhau, vi dy, trong bién ban thdo luan cua

nhém thyce hién hep ddng dich vy ma nguoi soat xét chat hrong hop dbng
dich vu ¢6 tham gia.

Poan 24(b) Chudn muc ndy quy dinh ring céc chinh sach hodc thi tuc cla
doanh nghiép kidm toan khong cho phép thanh vién Ban Giam ddc phu
trach téng thé hop ddng dich vu xdc dinh ngay lap béo céo clia hop dong
dich vu trudc khi hoan thanh vige sodt xét chét lwong hop dong dich vy,
bao gbm ca viée giai quyét cac van dé do ngudi sodt xét chit lwong hop
ddng dich vu néu ra. Vi didu kién tat ca cac yéu cdu lién quan dén viée
thuc hién soét xét chit lugng hop ddng dich vy d duge hoan thanh, tai
liéu, hd so vé viéc soat xét nay co thd dugc hoan thién sau ngay 1ap bao
céo chia hop dong dich vy, nhung phai trudc khi hoan thién hd so chinh
thic vé& hop ddng dich vu. Tuy nhién, céc chinh séch hofc thi fuc cua

doanh nghiép kiém todn c6 thé quy dinh rang tai licu, hd so vé viéc soat

xét chét luong hgp dong dig:h vu can duge hoan thién tai ngay hodc trudc
ngdy 1ap béo cdo cia hop dong dich vu./.






