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BỘ TÀI CHÍNH
-------
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
---------------
Số: 1627/QĐ-BTC
Hà Nội, ngày 05 tháng 05 năm 2025
QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC BAN HÀNH KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI HIỆU QUẢ ĐỀ ÁN “ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ TRONG VIỆC TIẾP NHẬN, XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ VỀ VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT”
BỘ TRƯỞNG BỘ TÀI CHÍNH
Căn cứ Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan Nhà nước trên môi trường mạng;
Căn cứ Nghị định số 29/2025/NĐ-CP ngày 24/02/2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tài chính;
Căn cứ Quyết định số 1484/QĐ-BTC ngày 27/7/2022 của Bộ trưởng Bộ Tài chính về việc ban hành Kế hoạch chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;
Căn cứ Quyết định số 244/QĐ-TTg ngày 02/5/2025 về việc Phê duyệt Đề án “Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật”;
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1.  Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch triển khai hiệu quả Đề án "Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật”.
Điều 2.  Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.
Điều 3.  Cục trưởng Cục Công nghệ thông tin và chuyển đổi số, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Bộ và các cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thực hiện Quyết định này./.
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Bộ trưởng Nguyễn Văn Thắng (để b/c);
- Các đồng chí Thứ trưởng (để b/c);
- Lưu: VT, CNTT (05 b).
KT. BỘ TRƯỞNG
THỨ TRƯỞNG
Bùi Văn Khắng
KẾ HOẠCH
TRIỂN KHAI HIỆU QUẢ ĐỀ ÁN “ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ TRONG VIỆC TIẾP NHẬN, XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ VỀ VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT”
(Kèm theo Quyết định số 1627/QĐ-BTC ngày 05 tháng 5 năm 2025 của Bộ Tài chính)
I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU
1. Mục tiêu
- Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, xử lý thông tin, phản ánh về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp trong hệ thống pháp luật trên cơ sở xây dựng, vận hành hiệu quả Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật, từ đó góp phần đẩy nhanh tiến độ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị và nâng cao chất lượng xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật thống nhất, đồng bộ, công khai, minh bạch, dễ tiếp cận.
- Ứng dụng công nghệ số nhằm thúc đẩy, tạo điều kiện thuận lợi để các cá nhân, tổ chức, cơ quan phản ánh, kiến nghị kịp thời, nhanh chóng và giám sát quá trình tiếp nhận, xử lý các quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp.
- Nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và năng lực phản ứng chính sách của cơ quan, người có thẩm quyền; tăng cường hiệu quả hoạt động rà soát, kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật và tổ chức thi hành pháp luật trong giai đoạn hiện nay.
- Tạo sự chuyển biến mạnh mẽ tư duy của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đối với việc ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tiếp nhận, xử lý thông tin, phản ánh về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp trong hệ thống pháp luật.
2. Yêu cầu
- Bám sát và cụ thể hóa chủ trương của Đảng tại Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 của Bộ Chính trị về tiếp tục xây dựng, hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới.
- Tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật hiện hành về rà soát hệ thống văn bản quy phạm pháp luật, đặc biệt về tổ chức, cách thức, thẩm quyền, trách nhiệm rà soát và xử lý văn bản sau rà soát đã được quy định tại Luật số 64/2025/QH15 của Quốc hội về ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Nghị định 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật.
- Hình thành kênh “giao tiếp” thường xuyên, liên tục giữa Nhà nước với các cá nhân, tổ chức, cơ quan trong xã hội; tăng cường sự tham gia của người dân, doanh nghiệp, đồng thời lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm và Nhà nước “lắng nghe” người dân, doanh nghiệp để kịp thời phản ứng chính sách, nâng cao chất lượng xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật.
- Tạo sự thay đổi từ nhận thức đến hành động trong quá trình tiếp nhận, xử lý thông tin, phản ánh về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo; không còn phù hợp trong hệ thống pháp luật từ trung ương đến địa phương thông qua việc ứng dụng công nghệ, giúp hoạt động hiệu quả, giảm thiểu chi phí, công sức thực hiện, đồng thời hỗ trợ việc theo dõi, đôn đốc, đánh giá và quản lý dựa trên kết quả.
II. NỘI DUNG, NHIỆM VỤ TRIỂN KHAI
Danh mục các nhiệm vụ triển khai thực hiện Quyết định số 244/QĐ-TTg ngày 05/02/2025:  (Chi tiết tại Phụ lục kèm theo).
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Các đơn vị thuộc Bộ
- Chủ động triển khai thực hiện các nội dung quy định tại Quyết định số 244/QĐ-TTg ngày 05/02/2025; xây dựng và cụ thể hóa thành kế hoạch triển khai thực hiện các nhiệm vụ được phân công tại Kế hoạch này.
- Đánh giá khách quan, đầy đủ thực trạng tiếp nhận, xử lý thông tin do cá nhân, tổ chức, cơ quan phản ánh, kiến nghị về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp.
- Tiếp nhận và trả lời các phản ánh, kiến nghị được phân xử lý thông qua Hệ thống.
- Chủ trì khai thác, sử dụng ứng dụng do Bộ Tư pháp cung cấp.
- Nâng cao chất lượng, hiệu quả tiếp nhận, xử lý thông tin về quy định có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp trong hệ thống pháp luật thông qua việc tự động hóa tối đa các khâu: Tiếp nhận, phân loại, chuyển phản ánh, kiến nghị tới cơ quan có thẩm quyền xử lý; công khai, chia sẻ kết quả trả lời; theo dõi, đánh giá hiệu quả xử lý; thống kê, tổng hợp và báo cáo.
2. Vụ Pháp chế
- Đầu mối tiếp nhận và xử lý thông tin, phản ánh về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp trên Hệ thống thông tin.
- Phối hợp với các đơn vị liên quan trong triển khai sử dụng, ứng dụng công nghệ trong triển khai công tác chuyên môn.
- Chủ trì phối hợp, cung cấp các thông tin tích hợp với Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật; theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn các cơ quan, tổ chức liên quan vận hành hiệu quả Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật, kịp thời phát hiện, xử lý các quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp.
3. Vụ Tài chính - Kinh tế ngành
Tổng hợp dự toán kinh phí thực hiện từ các bộ, ngành, địa phương, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt theo quy định.
4. Cục Công nghệ thông tin và Chuyển đổi số
- Xây dựng kế hoạch phối hợp với đơn vị chuyên môn của Bộ Tư pháp để triển khai sử dụng ứng dụng theo kế hoạch và tiến độ thực hiện Đề án.
- Đầu mối chủ trì các yếu tố kỹ thuật và để đảm bảo tính tập trung trong thực hiện theo dõi và đánh giá kết quả, hiệu quả của Đề án trong quá trình thực hiện; tổng hợp các khó khăn vướng mắc (nếu có) để báo cáo Bộ Tài chính trao đổi, phối hợp với Bộ Tư pháp xử lý khắc phục.
- Bảo đảm các điều kiện về hạ tầng kỹ thuật để triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ trên Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ; đồng thời tích hợp với Cổng thông tin điện tử của Bộ Tài chính, Hệ thống thông tin với Ứng dụng định danh quốc gia (VNeID), Cổng Dịch vụ công quốc gia.
- Tổ chức tổng kết việc triển khai, thực hiện Đề án theo thời gian quy định tại Quyết định số 244/QĐ-TTg.
- Tổng hợp thông tin từ các đơn vị, báo cáo Lãnh đạo Bộ về tình hình triển khai thực hiện Đề án theo quy định tại Quyết định số 1043/QĐ-BTC ngày 19/3/2025 của Bộ Tài chính về thực hiện Kết luận của Thường trực Chính phủ tại văn bản số 78a/TB-VPCP ngày 04/3/2025 của Văn phòng Chính phủ, Nghị quyết số 46/NQ-CP của Chính phủ về Phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 02 năm 2025 và Chỉ thị số 05/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm, đột phá thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và đẩy mạnh giải ngân vốn đầu tư công, bảo đảm mục tiêu tăng trưởng cả nước năm 2025 đạt 8% trở lên.
- Truyền thông về việc thực hiện hiệu quả Đề án "Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật”./.
PHỤ LỤC
DANH MỤC CÁC NHIỆM VỤ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN QUYẾT ĐỊNH SỐ 244/QĐ-TTG
(Kèm theo Quyết định số    /QĐ-BTC ngày    tháng    năm 2025 của Bộ Tài chính)
STT
Nhiệm vụ
Thời gian thực hiện
Đơn vị chủ trì
Đơn vị phối hợp
1
Xây dựng kế hoạch và tổ chức triển khai, thực hiện Đề án bảo đảm hiệu quả, đúng yêu cầu và tiến độ
Tháng 4/2025
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
2
Phổ biến, quán triệt, thông tin, tuyên truyền nội dung Quyết định số 244/QĐ-TTg ngày 05/02/2025
Thường xuyên, hàng năm
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
3
Tuyên truyền để các cá nhân, tổ chức, cơ quan, đặc biệt là người dân, doanh nghiệp biết và chủ động khai thác, sử dụng tiện ích của Hệ thống thông tin trong quá trình phản ánh, kiến nghị vướng mắc trong hệ thống pháp luật; truyền thông về giá trị và cách thức khai thác, sử dụng Hệ thống thông tin
Thường xuyên, hàng năm
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
4
Xây dựng kế hoạch phối hợp với đơn vị chuyên môn của Bộ Tư pháp để triển khai sử dụng ứng dụng theo kế hoạch và tiến độ thực hiện Đề án
Thường xuyên, hàng năm
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
5
Tích hợp "Ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật” với Cổng thông tin điện tử của Bộ Tài chính, Hệ thống thông tin với Ứng dụng định danh quốc gia (VNeID), Cổng Dịch vụ công quốc gia
Thường xuyên, hàng năm
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
6
Tổng hợp dự toán kinh phí của các Bộ, ngành thuộc phạm vi quản lý, gửi Vụ Ngân sách nhà nước, Vụ Tổng hợp kinh tế quốc dân trình cấp có thẩm quyền phê dự toán theo quy định
Định kỳ
Vụ Tài chính - Kinh tế ngành
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
7
Hướng dẫn, phối hợp với các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương, các cơ quan, tổ chức liên quan lập dự toán chi tiết kinh phí hằng năm bảo đảm thực hiện Đề án hiệu quả, đúng pháp luật
Định kỳ
Vụ Ngân sách nhà nước
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
8
Đánh giá khách quan, đầy đủ thực trạng tiếp nhận, xử lý thông tin do cá nhân, tổ chức, cơ quan phản ánh, kiến nghị về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp
Thường xuyên, hàng năm
Các đơn vị được giao chủ trì xây dựng văn bản QPPL
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
9
Tiếp nhận, phân loại, chuyển phản ánh, kiến nghị tới cơ quan có thẩm quyền xử lý; công khai, chia sẻ kết quả trả lời; theo dõi, đánh giá hiệu quả xử lý; thống kê, tổng hợp và báo cáo
Thường xuyên
Các đơn vị được giao chủ trì xây dựng văn bản QPPL
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
10
Phối hợp xử lý khi phát sinh phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật do đơn vị tham mưu xây dựng
Thường xuyên
Các đơn vị được giao chủ trì xây dựng văn bản QPPL
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
11
Xây dựng, trình Bộ ban hành văn bản hành chính để chỉ đạo các đơn vị liên quan phối hợp triển khai Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật
Định kỳ
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
12
Thực hiện việc tiếp nhận và xử lý thông tin, phản ánh về quy định pháp luật có mâu thuẫn, chồng chéo, không còn phù hợp trên Hệ thống thông tin
Thường xuyên
Vụ Pháp chế
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
13
Tham gia đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ làm công tác xây dựng và khai thác, sử dụng ứng dụng công nghệ số trong việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về văn bản quy phạm pháp luật
Định kỳ, hằng năm
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
14
Khai thác, sử dụng ứng dụng do Bộ Tư pháp cung cấp
Thường xuyên
Các đơn vị được giao chủ trì xây dựng văn bản QPPL
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
15
Tổng hợp khó khăn, vướng mắc (nếu có) để báo cáo Bộ Tài chính trao đổi, phối hợp với Bộ Tư pháp xử lý khắc phục
Định kỳ
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan thuộc Bộ
16
Tổng hợp thông tin từ các đơn vị, báo cáo Lãnh đạo Bộ về tình hình triển khai thực hiện Đề án theo quy định tại Quyết định số 1043/QĐ-BTC ngày 19/3/2025 của Bộ Tài chính
Định kỳ hằng tháng
Cục CNTT
Các đơn vị liên quan gửi kết quả thực hiện các nhiệm vụ vào ngày 20 hằng tháng

Nguồn tra cứu: vanban.phaplyvn.com




