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CỤC THUẾ
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
---------------
Số: 02/QĐ-CT
Hà Nội, ngày 03 tháng 3 năm 2025
QUYẾT ĐỊNH
BAN HÀNH QUY ĐỊNH CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN CỦA VĂN PHÒNG, CÁC PHÒNG THUỘC CHI CỤC THUẾ KHU VỰC
CỤC TRƯỞNG CỤC THUẾ
Căn cứ Nghị định số 29/2025/NĐ-CP ngày 24 tháng 02 năm 2025 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tài chính;
Căn cứ Quyết định số 381/QĐ-BTC ngày 26 tháng 02 năm 2025 của Bộ Tài chính quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Thuế;
Căn cứ Quyết định số 904/QĐ-BTC ngày 03 tháng 03 năm 2025 của Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Chi cục Thuế khu vực trực thuộc Cục Thuế;
Theo đề nghị của Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực, Trưởng ban Ban Tổ chức cán bộ.
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1.    Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Văn phòng, các Phòng thuộc Chi cục Thuế khu vực.
Điều 2.    Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.
Điều 3.    Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực, Trưởng ban Ban Tổ chức cán bộ, Chánh Văn phòng Cục Thuế, Thủ trưởng các đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- Lãnh đạo Cục Thuế;
- Vụ TCCB, BTC;
- UBND các tỉnh, TP trực thuộc TW;
- Trang TTĐT Cục Thuế;
- VP Đảng ủy, Công đoàn;
- Lưu: VT, TCCB (100b).
CỤC TRƯỞNG
Mai Xuân Thành
QUY ĐỊNH
VỀ CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN CỦA VĂN PHÒNG, CÁC PHÒNG THUỘC CHI CỤC THUẾ KHU VỰC
(Kèm theo Quyết định số 02/QĐ-CT ngày 03 tháng 3 năm 2025 của Cục trưởng Cục Thuế)
Điều 1. Văn phòng
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực xây dựng, triển khai thực hiện nội quy, quy chế làm việc, công tác hành chính, văn thư lưu trữ; Công tác bảo vệ bí mật nhà nước, công tác cải cách hành chính, công tác kiểm soát thủ tục hành chính. Xây dựng kế hoạch, chương trình công tác, báo chí, truyền thông; công tác quản lý, sử dụng tài chính, tài sản, đầu tư xây dựng, ấn chỉ của đơn vị theo phân cấp; Thực hiện nhiệm vụ bộ phận một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại Chi cục Thuế khu vực; Là đầu mối tiếp nhận, phối hợp với cơ quan báo chí, truyền thông.
Văn phòng có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Xây dựng, đôn đốc và kiểm tra việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của Chi cục Thuế khu vực. Xây dựng chương trình công tác năm, quý, tháng và hàng tuần của Chi cục Thuế khu vực, tổ chức hội nghị sơ kết, tổng kết công tác quản lý thuế của Chi cục Thuế khu vực.
2. Tổ chức triển khai, hướng dẫn, chỉ đạo, kiểm tra việc thực hiện các quy định về công tác văn thư, lưu trữ, công tác bảo vệ bí mật nhà nước và công tác cải cách hành chính, công tác kiểm soát thủ tục hành chính tại Chi cục Thuế khu vực và các đơn vị trực thuộc. Triển khai công tác đánh giá sự hài lòng của người nộp thuế đối với sự phục vụ của cơ quan thuế.
3. Chủ trì, phối hợp với các đơn vị thuộc Chi cục Thuế khu vực tổng hợp báo cáo, chuẩn bị chương trình, nội dung, tài liệu phục vụ cho các hội nghị, cuộc họp của lãnh đạo Chi cục Thuế khu vực.
4. Xây dựng kế hoạch hành động cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia theo chỉ đạo của cấp có thẩm quyền.
5. Xây dựng kế hoạch, chương trình công tác, báo chí, truyền thông.
6. Tham mưu nội dung Thông báo phân công công tác, lĩnh vực phụ trách của các Lãnh đạo Chi cục Thuế khu vực; chuyển giao phân công công tác, lĩnh vực phụ trách khi các Lãnh đạo Chi cục Thuế khu vực đi công tác.
7. Xây dựng, ban hành quy chế chi tiêu nội bộ, trong đó quy định cụ thể hóa cơ chế chính sách, chế độ, định mức đảm bảo phù hợp với các quy định chung của Nhà nước, của Bộ Tài chính và của Cục Thuế để thực hiện thống nhất trong đơn vị.
8. Thực hiện công tác lập, phân bổ và chấp hành dự toán, quyết toán chi ngân sách, chấp hành chế độ báo cáo, công khai tài chính theo quy định của pháp luật về ngân sách và các văn bản hướng dẫn của Nhà nước, Bộ Tài chính và Cục Thuế.
9. Tổ chức lựa chọn nhà thầu mua sắm tài sản, hàng hóa, dịch vụ, các dự án đầu tư phát triển theo danh mục, dự toán được giao.
10. Thực hiện các nhiệm vụ về công tác quản lý tài chính, quản lý tài sản, quản lý đầu tư xây dựng, quản lý ấn chỉ theo chế độ quy định và phân cấp của cơ quan có thẩm quyền.
11. Tổng hợp, phân tích, đánh giá kết quả thực hiện và đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả công tác quản lý tài chính, tài sản, ấn chỉ, đầu tư xây dựng trong phạm vi Chi cục Thuế khu vực được giao. Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ, thường xuyên, đột xuất theo quy định.
12. Thực hiện nhiệm vụ bộ phận một cửa, một cửa liên thông, hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ, thủ tục hành chính của người nộp thuế để chuyển đến các bộ phận chức năng giải quyết theo thẩm quyền trả kết quả cho người nộp thuế đối với các thủ tục hành chính do Chi cục Thuế khu vực giải quyết.
13. Là đầu mối cung cấp thông tin cho báo chí, truyền thông; quản lý, biên tập nội dung trang thông tin điện tử của Chi cục Thuế khu vực.
14. Thực hiện các công tác khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
Điều 2. Phòng Nghiệp vụ, dự toán, pháp chế
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực trong việc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện công tác nghiệp vụ quản lý thuế, chính sách pháp luật thuế; thực hiện công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật thuế, quy trình, thủ tục hành chính thuế trên địa bàn; giải đáp vướng mắc chính sách pháp luật về thuế và quản lý thuế đối với các đơn vị thuộc và trực thuộc Chi cục thuế; thực hiện công tác pháp chế; tổ chức thực hiện công tác tổng kết, đánh giá về kết quả thực hiện chính sách pháp luật thuế và quản lý thuế; lập dự toán, giao nhiệm vụ thu và tổ chức thực hiện dự toán thu ngân sách nhà nước, tổ chức thực hiện công tác thống kê, kế toán, quyết toán thu ngân sách nhà nước thuộc phạm vi quản lý.
Phòng Nghiệp vụ, dự toán, pháp chế có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ chức thực hiện về công tác nghiệp vụ quản lý thuế, dự toán, thống kê, kế toán, quyết toán thu ngân sách nhà nước; công tác pháp chế; công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về thuế và quản lý thuế trên địa bàn thuộc phạm vi quản lý.
2. Hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện quy trình, nghiệp vụ quản lý thuế bao gồm về đăng ký, kê khai, tính thuế, nộp thuế, hoàn thuế, khấu trừ thuế, miễn thuế, giảm thuế, gia hạn thời hạn nộp thuế, quản lý nợ thuế, cưỡng chế nợ thuế, quản lý hóa đơn, chứng từ và các nghiệp vụ quản lý thuế khác thuộc phạm vi quản lý.
3. Chủ trì tham mưu, lập dự toán, giao nhiệm vụ thu, tổ chức thực hiện dự toán thu Ngân sách Nhà nước, lập dự toán hoàn thuế đối với các tỉnh/thành phố thuộc địa bàn quản lý, chi tiết theo từng đơn vị quản lý thu báo cáo cấp có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
4. Tham mưu giao nhiệm vụ thu hàng quý, giao chỉ tiêu phấn đấu thu ngân sách nhà nước hàng năm cho các phòng quản lý người nộp thuế, phòng quản lý các khoản thu, Đội Thuế cấp huyện thuộc phạm vi quản lý.
5. Theo dõi, tổng hợp, phân tích, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ thu ngân sách nhà nước, tham mưu, phối hợp đề xuất các giải pháp đảm bảo hoàn thành nhiệm vụ thu ngân sách nhà nước.
6. Thực hiện công tác đăng ký thuế lần đầu đối với hồ sơ do người nộp thuế nộp tại Chi cục Thuế khu vực theo quy định về đăng ký thuế, phân công quản lý người nộp thuế tại địa phương.
7. Theo dõi, tổng hợp, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện về chính sách thuế, quản lý thuế, kế hoạch cải cách quản lý thuế, công tác nghiệp vụ, pháp chế, xử lý vi phạm hành chính; công tác tuyên truyền chính sách thuế, quản lý thuế; công tác đăng ký, kê khai, tính thuế, nộp thuế, hoàn thuế, khấu trừ thuế, miễn thuế, giảm thuế, gia hạn thời hạn nộp thuế, quản lý nợ thuế, cưỡng chế nợ thuế, quản lý hóa đơn, chứng từ trên địa bàn.
8. Tổ chức thực hiện và lập các báo cáo thống kê, kế toán, quyết toán thu Ngân sách Nhà nước, báo cáo tài chính nhà nước thuộc phạm vi quản lý. Đầu mối trao đối với Kho bạc Nhà nước về tiếp nhận, tổng hợp xử lý chứng từ nộp ngân sách nhà nước, lập báo cáo thu ngân sách nhà nước.
9. Kiểm tra, đôn đốc các đơn vị thực hiện công tác nghiệp vụ quản lý thuế, dự toán, pháp chế, tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về thuế trên địa bàn thuộc phạm vi quản lý.
10. Đề xuất, tham mưu cho Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực phối hợp với các cấp, các ngành trên địa bàn triển khai các biện pháp lập dự toán, triển khai thực hiện nhiệm vụ thu, giao nhiệm vụ thu cho các đơn vị trực thuộc, tổ chức chỉ đạo thực hiện các giải pháp đảm bảo nguồn thu, mở rộng cơ sở thuế, nuôi dưỡng nguồn thu, chống thất thu, hoàn thành nhiệm vụ thu ngân sách nhà nước trên địa bàn; xử lý những vướng mắc trong quá trình thực hiện dự toán; theo dõi, tổng hợp, phân tích, đánh giá tiến độ thực hiện dự toán thu; phối hợp với các cấp, các ngành thuộc các tỉnh (thành phố) có liên quan triển khai các biện pháp quản lý thu ngân sách nhà nước trên địa bàn; phân tích, đánh giá toàn diện kết quả thực hiện nhiệm vụ công tác thuế thuộc phạm vi quản lý.
11. Cung cấp thông tin, số liệu, tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện dự toán thu ngân sách nhà nước cho các cơ quan, ban ngành liên quan và các Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố theo quy định; tham mưu các biện pháp khuyến khích phát triển kinh tế địa phương.
12. Có ý kiến về mặt pháp lý đối với các hồ sơ hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế và các hồ sơ, dự thảo văn bản hành chính thuộc đối tượng phải có ý kiến về mặt pháp lý do các đơn vị chuyển đến trước khi trình cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định.
13. Kiểm tra các văn bản trả lời, hướng dẫn về thuế do các Phòng của Chi cục Thuế khu vực/Đội Thuế cấp huyện chủ trì đã ban hành; đề xuất biện pháp và trình lãnh đạo Chi cục Thuế khu vực xử lý đối với các văn bản ban hành chưa phù hợp với các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành và văn bản hướng dẫn của Cục Thuế.
14. Nghiên cứu, hướng dẫn, đề xuất và đảm nhận nhiệm vụ đầu mối giải quyết các tranh chấp, tố tụng về thuế theo quy định của pháp luật.
15. Thực hiện công tác bồi thường thiệt hại cho người nộp thuế theo quy định của pháp luật về trách nhiệm bồi thường của nhà nước.
16. Theo dõi tình hình thi hành pháp luật và kiểm tra việc thực hiện pháp luật về xử lý vi phạm hành chính về thuế.
17. Chủ trì, phối hợp với các đơn vị thuộc Chi cục Thuế khu vực, các tổ chức khác có liên quan trên địa bàn tỉnh, thành phố để tổ chức tập huấn; tổ chức hội nghị đối thoại với người nộp thuế, thực hiện công tác thi đua, khen thưởng và tôn vinh người nộp thuế trong việc thực hiện chính sách pháp luật về thuế.
18. Quản lý, theo dõi, giám sát hoạt động của các đại lý thuế, nhân viên đại lý thuế; tiếp nhận và quản lý hồ sơ đăng ký đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế của đại lý thuế; trình cấp có thẩm quyền cấp giấy xác nhận đại lý thuế đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế; hướng dẫn, hỗ trợ đại lý thuế về chính sách pháp luật thuế, thủ tục về thuế, tập huấn các nội dung, quy định về chính sách thuế, thủ tục về thuế.
19. Biên soạn tài liệu và tham gia đào tạo công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao.
20. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
Điều 3. Phòng Thuế cá nhân, hộ kinh doanh và thu khác
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực: (1) Hướng dẫn, chỉ đạo triển khai thực hiện các biện pháp, nghiệp vụ, quy trình quản lý thuế đối với thương mại điện tử, hộ kinh doanh, thuế thu nhập cá nhân, phí, lệ phí và thu khác; (2) Quản lý thuế đối với các cơ quan hành chính, sự nghiệp, đoàn thể, các tổ chức quốc tế không phát sinh hoạt động kinh doanh thường xuyên, cá nhân hành nghề độc lập có giấy phép hoặc chứng chỉ hành nghề theo quy định của pháp luật, cá nhân có thu nhập cao, cá nhân nước ngoài được phân công quản lý.
Phòng Thuế cá nhân, hộ kinh doanh và thu khác có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ chức thực hiện về công tác nghiệp vụ quản lý thuế đối với thương mại điện tử; hộ kinh doanh; thuế thu nhập cá nhân; phí, lệ phí và thu khác.
2. Hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện quy trình, nghiệp vụ quản lý thuế đối với thương mại điện tử; hộ kinh doanh; thuế thu nhập cá nhân; phí, lệ phí và thu khác.
3. Tổ chức thu thập thông tin, dữ liệu về thương mại điện tử để cập nhật vào cơ sở dữ liệu chung của ngành Thuế.
4. Theo dõi, tổng hợp, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện về chính sách thuế, quản lý thuế, xử lý vi phạm hành chính đối với thương mại điện tử, hộ kinh doanh, thuế thu nhập cá nhân, phí, lệ phí và thu khác.
5. Thực hiện công tác lập dự toán, triển khai thực hiện dự toán, công tác phân tích, dự báo, đánh giá báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ công tác thu theo địa bàn, lĩnh vực, phạm vi được phân công quản lý; tham mưu các giải pháp hỗ trợ tăng trưởng nguồn thu, mở rộng cơ sở thu, chống thất thu ngân sách nhà nước.
6. Trực tiếp thực hiện công tác quản lý và hỗ trợ người nộp thuế (bao gồm các nghiệp vụ thuế quy định tại Điều 6 Quyết định này) đối với: các cơ quan hành chính, sự nghiệp, đoàn thể; các tổ chức quốc tế không phát sinh hoạt động kinh doanh thường xuyên; cá nhân hành nghề độc lập có giấy phép hoặc chứng chỉ hành nghề theo quy định của pháp luật; cá nhân có thu nhập cao được phân công quản lý.
7. Xử lý hồ sơ hoàn thuế thu nhập cá nhân, hoàn thuế nộp thừa, hồ sơ miễn giảm thuế thu nhập cá nhân của các cá nhân khác theo phân công.
8. Phối hợp xây dựng, hướng dẫn, chỉ đạo triển khai thực hiện kế hoạch thanh tra kiểm tra đối với thương mại điện tử, hộ kinh doanh, thuế thu nhập cá nhân, phí, lệ phí và thu khác.
9. Biên soạn tài liệu và tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao quản lý.
10. Quản lý, lưu giữ hồ sơ, tài liệu theo quy định của pháp luật và theo phân cấp của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
11. Trường hợp các Chi cục Thuế khu vực không tổ chức độc lập Phòng Quản lý các khoản thu từ đất thì Phòng này sẽ thực hiện thêm nhiệm vụ của Phòng Quản lý các khoản từ đất quy định tại Điều 4 Quyết định này.
12. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
Điều 4. Phòng Quản lý các khoản thu từ đất
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực:
(1) Hướng dẫn, tổ chức thực hiện các biện pháp, nghiệp vụ, quy trình quản lý thuế đối với các khoản thu từ đất (gồm tiền sử dụng đất; tiền thuê đất; thuế sử dụng đất phi nông nghiệp; thuế sử dụng đất nông nghiệp; lệ phí trước bạ nhà đất và các nghĩa vụ tài chính khác về đất) trên địa bàn quản lý; (2) Quản lý thuế đối với các khoản thu về đất của doanh nghiệp, tổ chức và khoản thu về đất của người gốc Việt Nam định cư ở nước ngoài được phân công quản lý (gồm tiền sử dụng đất; tiền thuê đất; thuế sử dụng đất phi nông nghiệp; thuế sử dụng đất nông nghiệp; lệ phí trước bạ nhà đất); (3) Quản lý thuế đối với tiền cấp quyền khai thác tài nguyên, khoáng sản, tiền cấp quyền khai thác tài nguyên nước, tiền sử dụng khu vực biển.
Phòng Quản lý các khoản thu từ đất có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Xây dựng chương trình kế hoạch và tổ chức thực hiện chính sách liên quan đến các khoản thu từ đất gồm: tiền sử dụng đất; tiền thuê đất; thuế sử dụng đất phi nông nghiệp; thuế sử dụng đất nông nghiệp; lệ phí trước bạ nhà đất và các nghĩa vụ tài chính khác về đất.
2. Hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các chính sách thu, các quy trình, biện pháp quản lý các khoản thu từ đất theo quy định.
3. Chủ trì hướng dẫn hoặc phối hợp với các Phòng chức năng hướng dẫn người nộp thuế thực hiện chính sách thu, các thủ tục hành chính liên quan đến các khoản thu từ đất.
4. Phối hợp với đơn vị liên quan kiểm tra việc triển khai thực hiện chính sách thu liên quan đến nghĩa vụ tài chính về đất.
5. Tổng kết, đánh giá tình hình thực hiện chính sách thu các khoản thu từ đất, quy trình nghiệp vụ, biện pháp quản lý các khoản thu từ đất và đề xuất, kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý các vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện chính sách thu, quy trình nghiệp vụ, biện pháp quản lý các khoản thu từ đất; nghiên cứu, đề xuất các giải pháp quản lý hiệu quả các khoản thu từ đất.
6. Thực hiện công tác lập dự toán, triển khai thực hiện dự toán, công tác phân tích, dự báo, đánh giá báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ công tác thu theo địa bàn, lĩnh vực, phạm vi được phân công quản lý; tham mưu các giải pháp hỗ trợ tăng trưởng nguồn thu, mở rộng cơ sở thu, chống thất thu ngân sách nhà nước.
7. Là đầu mối tham gia với các ngành của địa phương xây dựng các chính sách quản lý nhà nước về đất và chính sách thu từ đất trình cấp có thẩm quyền ban hành theo quy định; đề xuất các giải pháp quản lý, đôn đốc các tổ chức, cá nhân được giao quyền sử dụng đất, thuê quyền sử dụng đất, chuyển nhượng quyền sử dụng đất thực hiện các nghĩa vụ nộp ngân sách nhà nước theo đúng quy định.
8. Trực tiếp thực hiện công tác quản lý và hỗ trợ người nộp thuế đối với các khoản thu từ đất của doanh nghiệp, tổ chức và người gốc Việt Nam định cư ở nước ngoài được phân công quản lý, tiền cấp quyền khai thác tài nguyên, khoáng sản, tiền cấp quyền khai thác tài nguyên nước, tiền sử dụng khu vực biển. Cụ thể:
a) Trực tiếp hỗ trợ người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý trong việc thực hiện chính sách, pháp luật thuế và các thủ tục hành chính thuế; Giải đáp các vướng mắc của người nộp thuế về chính sách, pháp luật thuế và các thủ tục hành chính về thuế; Đề xuất, kiến nghị với Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực hoặc cơ quan thuế cấp trên hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong việc giải quyết các vướng mắc của người nộp thuế.
b) Trực tiếp tiếp nhận, xử lý, trả kết quả giải quyết các hồ sơ thuế, thủ tục hành chính về thuế của người nộp thuế và các hồ sơ xác định nghĩa vụ tài chính theo cơ chế một cửa liên thông do cơ quan có thẩm quyền gửi đến cơ quan thuế thuộc các nghiệp vụ thuế nêu trên theo quy định của pháp luật về quản lý thuế và theo quy trình nghiệp vụ thuế do Cục Thuế ban hành. Phối hợp với Phòng Quản lý, hỗ trợ doanh nghiệp, Đội Thuế cấp huyện để quản lý thuế các doanh nghiệp, tổ chức có hoạt động chuyển nhượng bất động sản trên địa bàn.
c) Đôn đốc, yêu cầu người nộp thuế cung cấp, giải trình bổ sung thông tin, tài liệu và áp dụng các biện pháp nghiệp vụ theo thẩm quyền trong quá trình xử lý hồ sơ thuế đối với người nộp thuế không thực hiện đầy đủ, kịp thời, đúng quy định về trách nhiệm, nghĩa vụ của người nộp thuế trong việc thực hiện các thủ tục hành chính thuế.
d) Xử phạt vi phạm hành chính về hành vi chậm nộp hồ sơ thuế, hành vi vi phạm hành chính về thuế.
e) Thực hiện đôn đốc nộp thuế, xác định chính xác tiền thuế nợ, phân loại nợ thuế, tính tiền chậm nộp; chủ trì hoặc phối hợp thông báo nợ thuế, áp dụng các biện pháp cưỡng chế nợ thuế, thông báo tạm hoãn xuất cảnh theo quy định và theo thẩm quyền.
f) Lập hồ sơ, quyết định theo thẩm quyền, ủy quyền hoặc trình cấp có thẩm quyền phê duyệt, quyết định hoàn thuế, gia hạn nộp thuế, khoanh nợ, xóa nợ và các hồ sơ thuế khác của người nộp thuế theo chức năng, nhiệm vụ và theo thẩm quyền được quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật về quản lý thuế.
g) Theo dõi, xử lý, kiểm soát thông tin, dữ liệu hồ sơ nghiệp vụ thuế và các tài liệu có liên quan đến nghĩa vụ thuế của người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý; xử lý, điều chỉnh thông tin sai sót về hạch toán nghĩa vụ thuế của người nộp thuế; chủ trì hoặc phối hợp xử lý bù trừ, xác nhận nghĩa vụ thuế, xác nhận nợ thuế, cung cấp thông tin về nghĩa vụ thuế cho người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý.
h) Tổng hợp, phân tích, đánh giá chất lượng, kết quả quản lý thuế thuộc phạm vi, lĩnh vực được phân công. Đề xuất, kiến nghị, sửa đổi, bổ sung các quy định pháp lý liên quan đến nghiệp vụ thuế (nếu có).
9. Biên soạn tài liệu và tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao quản lý.
10. Quản lý, lưu giữ hồ sơ, tài liệu theo quy định của pháp luật và theo phân cấp của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
11. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
(Đối với các Chi cục Thuế khu vực không tổ chức độc lập Phòng Quản lý các khoản thu từ đất thì Phòng Thuế cá nhân, Hộ kinh doanh và thu khác sẽ thực hiện thêm nhiệm vụ của Phòng Quản lý các khoản từ đất tại khoản 4 Điều này.)
Điều 5. Phòng Quản trị dữ liệu và quản lý rủi ro
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực tổ chức quản lý, vận hành và hỗ trợ hệ thống công nghệ thông tin tại Chi cục Thuế khu vực; tiếp nhận, cài đặt và đào tạo, hướng dẫn sử dụng các phần mềm ứng dụng, trang thiết bị công nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý thuế, quản lý nội bộ cho công chức thuế và cung cấp các dịch vụ thuế điện tử hỗ trợ người nộp thuế; tổ chức thực hiện áp dụng phân tích rủi ro, đưa ra danh sách người nộp thuế theo tiêu chí, mức độ rủi ro phục vụ công tác quản lý.
Phòng Quản trị dữ liệu và Quản lý rủi ro có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Xây dựng và tổ chức triển khai chương trình, kế hoạch chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý thuế và quản lý nội bộ của Chi cục Thuế khu vực.
2. Tổ chức triển khai kế hoạch quản lý rủi ro theo chỉ đạo, hướng dẫn của Cục Thuế.
3. Thu thập và xử lý thông tin, dữ liệu phục vụ phân tích, quản lý rủi ro trong hoạt động quản lý thuế.
4. Tổ chức thực hiện áp dụng quản lý rủi ro, phân tích dữ liệu, đưa ra danh sách người nộp thuế theo tiêu chí, mức độ rủi ro phục vụ công tác quản lý.
5. Chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra việc tổ chức thực hiện áp dụng quản lý rủi ro trong hoạt động quản lý thuế của Đội Thuế cấp huyện.
6. Thực hiện trao đổi, cung cấp thông tin tuân thủ pháp luật của người nộp thuế với các cơ quan trong và ngoài ngành theo quy định.
7. Tiếp nhận, cài đặt và hỗ trợ công chức thuế, người nộp thuế sử dụng các phần mềm ứng dụng phục vụ công tác quản lý.
8. Quản trị ứng dụng, quản lý người sử dụng của các phần mềm ứng dụng tập trung và trực tiếp vận hành hoạt động của phần mềm ứng dụng trên hệ thống máy chủ tại Chi cục Thuế khu vực.
9. Thực hiện công tác đảm bảo an toàn thông tin và an ninh mạng trong phạm vi đơn vị; Quản lý chứng thư chữ ký số chuyên dùng công vụ của Chi cục Thuế khu vực và Đội Thuế cấp huyện.
10. Tổ chức xây dựng và thiết kế hệ thống mạng LAN tại Chi cục Thuế khu vực và trình Cục Thuế thẩm định, phê duyệt. Trực tiếp giám sát công tác triển khai và nghiệm thu kỹ thuật hệ thống mạng LAN tại Chi cục Thuế khu vực.
11. Hỗ trợ kỹ thuật đối với các trang thiết bị công nghệ thông tin triển khai tại đơn vị; Xử lý các sự cố liên quan đến hệ thống công nghệ thông tin và báo cáo kịp thời với Cục Thuế.
12. Xác định nhu cầu, phân bổ, lắp đặt, triển khai, vận hành, bảo hành, bảo trì hệ thống công nghệ thông tin thuộc phạm vi quản lý.
13. Hướng dẫn, hỗ trợ, giám sát Đội Thuế cấp huyện quản lý, vận hành, bảo hành, bảo trì trang thiết bị công nghệ thông tin, các phần mềm ứng dụng và công tác an toàn, an ninh thông tin.
14. Tham mưu giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực phê duyệt thiết kế hệ thống mạng của Đội Thuế cấp huyện; Thực hiện giám sát công tác triển khai hệ thống mạng của Đội Thuế cấp huyện.
15. Tổng hợp, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện công tác chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin, khai thác cơ sở dữ liệu và quản lý rủi ro trong công tác quản lý thuế.
16. Biên soạn tài liệu, tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao.
17. Thực hiện việc bảo quản và lưu trữ hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu và các văn bản thuộc lĩnh vực quản lý theo quy định.
18. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
Điều 6. Phòng Quản lý, hỗ trợ doanh nghiệp
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực thực hiện công tác giám sát, quản lý và hỗ trợ người nộp thuế trong phạm vi được phân công quản lý bao gồm: (1) Lập dự toán, thực hiện dự toán thu Ngân sách nhà nước; (2) Hướng dẫn thực hiện và giải đáp vướng mắc, kiến nghị về chính sách thuế, quản lý thuế, thủ tục hành chính thuế đối với doanh nghiệp, tổ chức kinh tế (sau đây gọi chung là hỗ trợ người nộp thuế); (3) Tổ chức thực hiện công tác quản lý thuế về đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, hoàn thuế, khấu trừ thuế, miễn thuế, giảm thuế; quản lý nghĩa vụ người nộp thuế; đăng ký, sử dụng và tiếp nhận dữ liệu hóa đơn, chứng từ, cấp hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế; quản lý nợ thuế; gia hạn thời hạn nộp thuế; khoanh tiền thuế nợ; xóa nợ tiền thuế, tiền phạt, tiền chậm nộp; nộp dần tiền thuế nợ; miễn tiền chậm nộp; không tính tiền chậm nộp và cưỡng chế thu tiền thuế nợ (sau đây gọi chung là quản lý nghiệp vụ thuế); (4) Kiểm soát rủi ro, thực hiện công tác kiểm tra tại trụ sở cơ quan thuế và xử phạt vi phạm hành chính về thuế và hóa đơn, chứng từ tại trụ sở cơ quan thuế đối với người nộp thuế.
Phòng Quản lý, hỗ trợ doanh nghiệp có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Thực hiện, theo dõi, tổng hợp, đánh giá, phân tích tình hình thực hiện dự toán các khoản thu ngân sách nhà nước thuộc phạm vi quản lý; đề xuất các biện pháp chống gian lận, thất thu ngân sách nhà nước thuộc phạm vi quản lý. Thực hiện công tác lập dự toán, triển khai thực hiện dự toán, công tác phân tích, dự báo, đánh giá báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ công tác thu theo địa bàn, lĩnh vực, phạm vi được phân công quản lý; tham mưu các giải pháp hỗ trợ tăng trưởng nguồn thu, mở rộng cơ sở thu, chống thất thu ngân sách nhà nước.
2. Xây dựng nội dung, chương trình, kế hoạch thực hiện công tác hỗ trợ người nộp thuế, quản lý nghiệp vụ thuế, kiểm soát rủi ro về thuế, hóa đơn đối với người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý.
3. Trực tiếp hỗ trợ người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý trong việc thực hiện chính sách, pháp luật thuế và các thủ tục hành chính thuế; giải đáp các vướng mắc của người nộp thuế về chính sách, pháp luật thuế và các thủ tục hành chính về thuế (trừ nội dung liên quan đến các khoản thu về đất); đề xuất, kiến nghị với Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực hoặc cơ quan thuế cấp trên hoặc cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong việc giải quyết các vướng mắc của người nộp thuế (trừ nội dung vướng mắc về các khoản thu về đất).
4. Trực tiếp tiếp nhận, xử lý, trả kết quả giải quyết các hồ sơ thuế, thủ tục hành chính về thuế, hóa đơn của người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý gửi đến cơ quan thuế thuộc nghiệp vụ thuế theo quy định của pháp luật về quản lý thuế và theo quy trình nghiệp vụ thuế do Cục Thuế ban hành (trừ các khoản thu về đất, đăng ký thuế lần đầu của người nộp thuế và phân công Phòng/bộ phận quản lý người nộp thuế).
5. Thực hiện công tác kiểm tra tại trụ sở cơ quan thuế, giám sát đối với hồ sơ thuế, hóa đơn của người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý.
6. Đôn đốc, yêu cầu người nộp thuế cung cấp, giải trình bổ sung thông tin, tài liệu và áp dụng các biện pháp nghiệp vụ theo thẩm quyền trong quá trình xử lý hồ sơ thuế đối với người nộp thuế không thực hiện đầy đủ, kịp thời, đúng quy định về trách nhiệm, nghĩa vụ của người nộp thuế trong việc thực hiện các thủ tục hành chính thuế, hóa đơn và đối với người nộp thuế thuộc diện rủi ro cao về thuế và hóa đơn theo quy định về phân loại rủi ro.
7. Thực hiện đôn đốc nộp thuế, phân loại nợ thuế, thông báo nợ thuế, tính tiền chậm nộp, thông báo tạm hoãn xuất cảnh và áp dụng các biện pháp cưỡng chế nợ thuế theo quy định và theo thẩm quyền.
8. Lập hồ sơ, quyết định theo thẩm quyền, ủy quyền hoặc trình cấp có thẩm quyền phê duyệt, quyết định hoàn thuế, gia hạn nộp hồ sơ khai thuế, gia hạn nộp thuế, khoanh nợ, xóa nợ, không tính tiền chậm nộp, nộp dần tiền thuế nợ, miễn tiền chậm nộp và các hồ sơ thuế khác của người nộp thuế theo chức năng, nhiệm vụ và theo thẩm quyền được quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật về quản lý thuế.
9. Theo dõi, xử lý, kiểm soát thông tin, dữ liệu hồ sơ nghiệp vụ thuế và các tài liệu có liên quan đến nghĩa vụ thuế của người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý; xử lý, điều chỉnh thông tin sai sót về hạch toán nghĩa vụ thuế của người nộp thuế; xử lý bù trừ, xác nhận nghĩa vụ thuế, xác nhận nợ thuế, cung cấp thông tin về nghĩa vụ thuế cho người nộp thuế thuộc phạm vi quản lý.
10. Theo dõi, tổng hợp, phân tích số tiền thuế phải thu, đã thu, còn phải thu, phải hoàn, đã hoàn, còn phải hoàn, miễn, giảm, khoanh nợ, xóa nợ liên quan đến nghĩa vụ thuế của người nộp thuế theo phạm vi được giao quản lý.
11. Thực hiện công tác đối chiếu xác minh hóa đơn và trả lời kết quả xác minh hóa đơn theo quy định.
12. Tiếp nhận thông tin cảnh báo rủi ro, thông tin về hành vi vi phạm của người nộp thuế do các cơ quan nhà nước có thẩm quyền hoặc do bên thứ ba cung cấp; thực hiện các biện pháp nghiệp vụ quản lý thuế, xử lý vi phạm của người nộp thuế theo quy định và theo thẩm quyền; phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện phân tích, đánh giá kiểm soát rủi ro của người nộp thuế;
13. Thực hiện xác minh và quản lý tình trạng hoạt động của người nộp thuế.
14. Xử lý và kiến nghị xử lý vi phạm hành chính về thuế, hóa đơn theo quy định và theo thẩm quyền.
15. Chuyển hồ sơ thuế thuộc diện: kiểm tra thuế trực tiếp tại trụ sở người nộp thuế, thanh tra thuế, ấn định thuế (trừ trường hợp người nộp thuế bị ấn định thuế khi không đăng ký thuế, không khai thuế, không nộp bổ sung hồ sơ thuế theo yêu cầu của cơ quan thuế hoặc khai thuế không đầy đủ, trung thực, chính xác về căn cứ tính thuế), có dấu hiệu trốn thuế cho Phòng Thanh tra, kiểm tra xử lý theo chức năng, nhiệm vụ và theo thẩm quyền được giao.
16. Tổng hợp, phân tích, đánh giá chất lượng, kết quả quản lý thuế thuộc phạm vi, lĩnh vực được phân công. Đề xuất, kiến nghị, sửa đổi, bổ sung các quy định pháp luật, quy trình nghiệp vụ thuế (nếu có).
17. Tổng hợp, đề nghị khen thưởng, tuyên dương và tôn vinh người nộp thuế thực hiện tốt nghĩa vụ nộp thuế với ngân sách nhà nước và các tổ chức, cá nhân khác ngoài ngành thuế có thành tích xuất sắc trong việc tham gia công tác quản lý thuế.
18. Biên soạn tài liệu, tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao.
19. Thực hiện việc bảo quản và lưu trữ hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu và các văn bản thuộc lĩnh vực quản lý theo quy định.
20. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
Điều 7. Phòng Tổ chức cán bộ
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực tổ chức chỉ đạo, triển khai thực hiện về công tác tổ chức cán bộ của Chi cục Thuế khu vực; kiểm tra công tác tổ chức cán bộ; giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, kiến nghị, phản ánh về công tác cán bộ tại các đơn vị thuộc phạm vi quản lý của Chi cục Thuế khu vực.
Phòng Tổ chức cán bộ có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
2. Xây dựng nội dung, chương trình, kế hoạch hàng năm về quản lý công chức, biên chế, tiền lương, đào tạo công chức thuế theo phân cấp quản lý của Chi cục Thuế khu vực.
3. Hướng dẫn, chỉ đạo Đội Thuế cấp huyện thực hiện các quy định về tổ chức bộ máy, quản lý biên chế, công chức thuế, lao động, tiền lương, đào tạo, bồi dưỡng công chức thuế, công tác bảo vệ chính trị nội bộ của Chi cục Thuế khu vực.
4. Tham mưu cho Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực sắp xếp tổ chức bộ máy Chi cục Thuế khu vực và Đội Thuế cấp huyện theo đúng chiến lược cải cách hệ thống thuế; tinh gọn tổ chức bộ máy, nâng cao hiệu quả quản lý thuế.
5. Tổ chức triển khai thực hiện các quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức bộ máy của cơ quan thuế và chế độ quản lý công chức thuế về công tác tuyển dụng, bố trí, sắp xếp, quy hoạch, bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, miễn nhiệm, nâng lương, nâng ngạch, chuyển ngạch, điều động, chuyển đổi vị trí công tác, đánh giá, kỷ luật, hưu trí, thôi việc, thôi giữ chức vụ, quản lý thẻ công chức, khen thưởng... trong toàn Chi cục Thuế khu vực theo quy định của pháp luật và theo phân cấp.
6. Thực hiện quản lý, cập nhật, bảo quản, lưu trữ hồ sơ lý lịch công chức của các đơn vị trong toàn Chi cục Thuế khu vực; các hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu, các văn bản pháp quy của Nhà nước thuộc lĩnh vực quản lý của Phòng theo quy định của Bộ Tài chính và các cơ quan có liên quan; phối hợp với các Ban, đơn vị xây dựng cơ sở dữ liệu, thông tin của công chức, người lao động của Chi cục Thuế khu vực.
7. Xây dựng và thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hàng năm cho công chức thuộc Chi cục Thuế khu vực theo hướng dẫn của Cục Thuế và cơ quan chuyên môn tại địa phương; xây dựng đội ngũ giảng viên kiêm chức theo từng nội dung đào tạo.
8. Phối hợp với các đơn vị thuộc Cục Thuế và các đơn vị ngoài ngành thuế xây dựng tài liệu đào tạo và tổ chức các khóa bồi dưỡng theo quy định của Cục Thuế và theo chương trình của Chi cục Thuế khu vực.
9. Thực hiện và hướng dẫn các Phòng thuộc Chi cục Thuế khu vực, Đội Thuế cấp huyện thực hiện công tác thi đua, khen thưởng; công tác nghiên cứu khoa học, sáng kiến trong nội bộ ngành thuế theo quy định.
10. Tham mưu, đề xuất, kiến nghị về trình tự thủ tục và các hình thức, biện pháp xử lý đối với hành vi vi phạm của các tổ chức, cá nhân thuộc Chi cục Thuế khu vực, Đội Thuế cấp huyện theo quy định của pháp luật và theo phân cấp.
11. Tổng hợp, báo cáo và đánh giá kết quả công tác tổ chức cán bộ và thi đua khen thưởng nội bộ ngành thuế trong phạm vi toàn Chi cục Thuế khu vực theo quy định.
12. Chủ trì thực hiện kiểm tra công tác tổ chức cán bộ; Tiếp nhận, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, kiến nghị, phản ánh về công tác cán bộ theo quy định; Triển khai, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở tại Chi cục Thuế khu vực và Đội Thuế cấp huyện.
13. Tham mưu giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực về công tác Đảng, đoàn thể và công tác bảo vệ chính trị nội bộ theo phân cấp.
14. Biên soạn tài liệu và tham gia đào tạo công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao.
15. Thực hiện các công tác khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao.
Điều 8. Phòng Thanh tra, kiểm tra
Giúp Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế; kiểm tra trước và sau hoàn thuế; công tác phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực; kiểm tra việc tuân thủ pháp luật của cơ quan thuế, công chức thuế; giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị  (không bao gồm việc giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị về công tác cán bộ)  trong phạm vi quản lý của Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực.
Phòng Thanh tra, kiểm tra có các nhiệm vụ cụ thể như sau:
1. Chủ trì xây dựng nội dung, chương trình, kế hoạch thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế; kiểm tra nội bộ; phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực và xác minh tài sản, thu nhập theo quy định;
2. Tổ chức thực hiện chính sách, quy chế, quy trình nghiệp vụ về công tác thanh tra, kiểm tra; kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị thuộc phạm vi quản lý.
3. Tổng hợp, đề xuất ý kiến tham gia sửa đổi chính sách pháp luật, quy chế, quy trình nghiệp vụ về công tác thanh tra, kiểm tra; kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại; giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị về các hành vi của cơ quan thuế, công chức thuế và xây dựng các quy chế, quy trình nghiệp vụ phục vụ công tác quản lý của đơn vị; phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng tiêu chí, biện pháp, kỹ thuật quản lý rủi ro thuộc lĩnh vực quản lý.
4. Tiếp nhận hồ sơ đề nghị thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế, các trường hợp ấn định thuế, có dấu hiệu trốn thuế của các Phòng liên quan và các Đội Thuế cấp huyện chuyển đến để xây dựng kế hoạch; trình bổ sung kế hoạch thanh tra, kiểm tra hoặc trình thanh tra, kiểm tra đột xuất.
5. Hướng dẫn, chỉ đạo công tác kiểm tra thuế; kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị; phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực đối với Đội Thuế cấp huyện.
6. Tổ chức thực hiện công tác thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế theo chương trình, kế hoạch, chuyên đề của Chi cục Thuế khu vực; kiểm tra trước và sau hoàn thuế, miễn, giảm, chia tách, hợp nhất, sáp nhập, giải thể, chuyển đổi loại hình, sắp xếp lại doanh nghiệp, cổ phần hóa hoặc đột xuất theo yêu cầu quản lý của cơ quan thuế cấp trên và cơ quan Nhà nước có thẩm quyền; thanh tra giá chuyển nhượng; thanh tra các trường hợp đã được kiểm tra; các trường hợp khác theo quy định của pháp luật.
7. Tổ chức thực hiện kiểm tra việc tuân thủ pháp luật trong thực thi công vụ của cơ quan thuế, công chức thuế thuộc phạm vi quản lý; xác minh tài sản thu nhập tại các đơn vị tổ chức trong cơ quan thuế theo chương trình kế hoạch hoặc theo yêu cầu đột xuất của cấp có thẩm quyền.
8. Tổ chức công tác tiếp công dân; tiếp nhận, xử lý, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị theo quy định của pháp luật.
9. Xử lý hoặc kiến nghị xử lý theo quy định đối với các trường hợp người nộp thuế vi phạm pháp luật về thuế, hóa đơn phát hiện được qua thanh tra, kiểm tra; đôn đốc tổ chức cá nhân vi phạm thực hiện nộp tiền thuế, tiền phạt theo đúng quyết định xử lý.
10. Đề xuất, kiến nghị biện pháp xử lý đối với công chức và người lao động thuộc cơ quan Thuế có hành vi vi phạm pháp luật, quy trình nghiệp vụ được phát hiện thông qua công tác kiểm tra nội bộ; giải quyết khiếu nại; giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị; phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực và kiến nghị xử lý từ các cơ quan khác.
11. Chủ trì, phối hợp các Phòng có liên quan cung cấp số liệu, tài liệu cho Kiểm toán Nhà nước, cơ quan Thanh tra, cơ quan Công an và các cơ quan có thẩm quyền thanh tra, kiểm tra tại Chi cục Thuế khu vực.
12. Cung cấp các thông tin điều chỉnh về nghĩa vụ thuế của người nộp thuế theo kết quả sau thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế cho các bộ phận chức năng có liên quan để phối hợp quản lý thuế.
13. Phối hợp với cơ quan chức năng khác trong việc thanh tra, kiểm tra thuế chống buôn lậu, gian lận thương mại, kinh doanh trái phép, trốn thuế, chấp hành pháp luật về thuế và hóa đơn.
14. Chuyển hồ sơ đề nghị cơ quan có thẩm quyền điều tra, xử lý theo quy định của pháp luật đối với các tổ chức, cá nhân vi phạm pháp luật về thuế theo quy định.
15. Tổng hợp, phân tích, đánh giá, báo cáo kết quả và đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả các công tác: chống thất thu, gian lận các khoản thu; thanh tra, kiểm tra tại trụ sở người nộp thuế; kiểm tra nội bộ; tiếp công dân; giải quyết khiếu nại; giải quyết tố cáo, phản ánh, kiến nghị; phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực.
16. Đầu mối tiếp nhận, báo cáo Chi cục trưởng phân công; đôn đốc, tổng hợp báo cáo việc thực hiện các kết luận, kiến nghị về thuế của Kiểm toán Nhà nước, cơ quan Thanh tra, cơ quan Công an và các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền khác.
17. Thực hiện cung cấp các thông tin về tình hình chấp hành pháp luật thuế của người nộp thuế theo chức năng, nhiệm vụ được giao cho cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.
18. Là đầu mối tổ chức, triển khai thực hiện giám định về thuế theo quy định khi có trưng cầu giám định của cơ quan tiến hành tố tụng ở địa phương hoặc theo phân công của Cơ quan Thuế.
19. Tiếp nhận, xử lý thông tin đường dây nóng do tổ chức, cá nhân gửi đến cơ quan thuế.
20. Biên soạn tài liệu, tham gia đào tạo, tập huấn cho công chức thuế thuộc lĩnh vực được giao.
21. Thực hiện việc bảo quản và lưu trữ hồ sơ nghiệp vụ, tài liệu và các văn bản thuộc lĩnh vực quản lý theo quy định.
22. Thực hiện các nhiệm vụ khác do Chi cục trưởng Chi cục Thuế khu vực giao./.
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