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Số: 160/KH-UBND
Hà Nội, ngày 31 tháng 5 năm 2023
KẾ HOẠCH
KHẮC PHỤC TỒN TẠI, HẠN CHẾ ĐƯỢC CHỈ RA SAU HỘI NGHỊ KIỂM ĐIỂM NĂM 2022 VỀ VIỆC TRIỂN KHAI CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ THÀNH PHỐ HÀ NỘI TRONG NĂM 2023
Nhằm khắc phục các tồn tại, hạn chế, yếu kém được chỉ ra sau Hội nghị kiểm điểm công tác năm 2022 của Ban cán sự đảng và tập thể lãnh đạo UBND Thành phố và Hội nghị kiểm điểm sâu của Ban cán sự đảng UBND Thành phố năm 2022, UBND Thành phố ban hành Kế hoạch khắc phục tồn tại, hạn chế về việc triển khai Chương trình chuyển đổi số thành phố Hà Nội trong năm 2023 như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Nhận thức đầy đủ về vai trò của các Sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thị xã trong việc chuyển đổi số của ngành, lĩnh vực đơn vị quản lý và tại đơn vị.
- Xác định rõ nhiệm vụ, giải pháp để khắc phục hiệu quả các hạn chế, tồn tại, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong triển khai Chương trình chuyển đổi số Thành phố.
- Tổ chức triển khai bảo đảm hoàn thành đúng tiến độ các chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao về chính quyền số, chuyển đổi số.
2. Yêu cầu
- Nội dung Kế hoạch bảo đảm thống nhất với các nhiệm vụ đã được xác định tại các văn bản chỉ đạo của Thành phố về chuyển đổi số.
- Kế hoạch phải được triển khai nghiêm túc, kịp thời trên cơ sở nguyên tắc “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ tiến độ, rõ kết quả”.
II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM
1. Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thị xã trực tiếp chỉ đạo các nội dung xây dựng, tổ chức triển khai các kế hoạch, nhiệm vụ về chuyển đổi số theo lĩnh vực đơn vị quản lý và tại đơn vị, bảo đảm bám sát các chủ trương, định hướng của Chính phủ, hướng dẫn của Bộ, ngành chủ quản và đồng bộ, thống nhất theo chỉ đạo của Thành phố; đặc biệt là Kế hoạch số 64/KH-UBND ngày 01/3/2023 của UBND Thành phố về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước, phát triển Chính quyền điện tử hướng tới Chính quyền số và đảm bảo an toàn thông tin mạng thành phố Hà Nội năm 2023.
2. Rà soát, cập nhật, hoàn thiện các quy chế, quy định, văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố về xây dựng, phát triển, quản lý, vận hành, khai thác các hệ thống thông tin.
3. Tập trung triển khai đảm bảo hiệu quả, đúng tiến độ các nhiệm vụ lớn của Thành phố bao gồm: Đề án “Xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”; Trung tâm dữ liệu chính của Thành phố; Trung tâm điều hành thông minh của Thành phố (IOC); Nền tảng tích hợp chia sẻ dữ liệu của Thành phố (LGSP); Hệ thống giám sát, điều hành an toàn, an ninh mạng (SOC); ... và kết nối chia sẻ thông tin với các Hệ thống của Chính phủ, Bộ, ngành theo quy định.
4. Tập trung phát triển các CSDL chuyên ngành đối với một số lĩnh vực: Tập trung nguồn lực, khẩn trương hoàn thành triển khai các cơ sở dữ liệu chuyên ngành phục vụ ứng dụng, dịch vụ Chính quyền số trong nội bộ Thành phố đảm bảo kết nối, chia sẻ và thực hiện mở dữ liệu theo quy định. Trong đó, đặc biệt tập trung một số cơ sở dữ liệu quan trọng trong các lĩnh vực: CSDL đất đai (Sở Tài nguyên và Môi trường); tư pháp - hộ tịch (Sở Tư pháp); y tế (Sở Y tế); giáo dục và đào tạo (Sở Giáo dục và Đào tạo); lao động, việc làm, an sinh xã hội (Sở Lao động - Thương binh và Xã hội); du lịch (Sở Du lịch), văn hóa - thể thao (Sở Văn hóa thể thao),...
5. Chủ động xây dựng hướng dẫn các quận, huyện, thị xã và các đơn vị liên quan về số hóa dữ liệu chuyên ngành thuộc lĩnh vực đơn vị phụ trách đảm bảo phù hợp chủ trương, định hướng của Chính phủ, hướng dẫn của Bộ, ngành chủ quản và đồng bộ, thống nhất theo chỉ đạo của Thành phố.
6. Tập trung triển khai số hóa dữ liệu, số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính và lưu trữ điện tử theo quy đảm bảo hiệu quả, thống nhất, đồng bộ với việc triển khai các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên ngành.
5. Đẩy mạnh ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử để cung cấp dịch vụ công trực tuyến, ưu tiên triển khai đối với các dịch vụ công thiết yếu. Hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Thành phố; ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong cung cấp dịch vụ phục vụ người dân, doanh nghiệp; ứng dụng hiệu quả chữ ký số chuyên dùng Chính phủ trong xử lý công việc trên môi trường mạng và dịch vụ công trực tuyến.
6. Tập trung triển khai đảm bảo an toàn thông tin mạng theo mô hình 4 lớp; phê duyệt cấp độ an toàn thông tin và triển khai phương án bảo đảm an toàn thông tin theo cấp độ. Tổ chức diễn tập bảo đảm an toàn thông tin mạng; kiện toàn, nâng cao năng lực của Đội ứng cứu sự cố an toàn thông tin mạng Thành phố.
(Các nhiệm vụ cụ thể tại Biểu kèm theo Kế hoạch)
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Sở Thông tin và Truyền thông
- Là đầu mối đôn đốc các đơn vị thực hiện và tổng hợp kết quả, vướng mắc, khó khăn của các đơn vị, xây dựng dự thảo báo cáo UBND Thành phố kết quả thực hiện các nhiệm vụ Kế hoạch.
- Tập trung tổ chức triển khai đảm bảo tiến độ, hiệu quả các nhiệm vụ trọng tâm Thành phố đã giao.
2. Các Sở, cơ quan tương đương Sở, các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND Thành phố, UBND các quận, huyện, thị xã
Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND Thành phố, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã căn cứ chức năng, nhiệm vụ, đặc điểm tình hình địa phương, đơn vị để tổ chức triển khai tại đơn vị; trực tiếp chỉ đạo, chịu trách nhiệm trước UBND Thành phố, Chủ tịch UBND Thành phố về việc triển khai thực hiện Kế hoạch theo nhiệm vụ và thẩm quyền.
Các Sở, ngành chịu trách nhiệm chủ trì các nhiệm vụ cụ thể tại Biểu kèm theo Kế hoạch chủ động triển khai, gắn với việc thực hiện nhiệm vụ chuyên môn.
3. Chế độ thông tin, báo cáo
Các đơn vị báo cáo kết quả thực hiện Kế hoạch của đơn vị và các nhiệm vụ được giao  (tại Biểu kèm theo Kế hoạch) , tổng hợp, lồng ghép trong báo cáo hàng quý, 06 tháng và năm về tình hình thực hiện Kế hoạch số 64/KH-UBND ngày 01/3/2023 của UBND Thành phố về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước, phát triển Chính quyền điện tử hướng tới Chính quyền số và đảm bảo an toàn thông tin mạng thành phố Hà Nội năm 2023, báo cáo UBND Thành phố thông qua Sở Thông tin và Truyền thông./.
Nơi nhận:
- Thường trực Thành ủy;
- TT HĐND Thành phố;
- Chủ tịch, các PCT UBND TP;
- Các sở, ban, ngành TP;
- UBND các quận, huyện, thị xã;
- VPUB: CVP, các PCVP;
KGVX, KTTH, TH;
- Lưu: VT, KGVX Dg.
TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH
Hà Minh Hải
NHIỆM VỤ CỤ THỂ
(Kèm theo Kế hoạch số 160/KH-UBND ngày 31/5/2023 của UBND Thành phố)
TT
Nội dung nhiệm vụ
Đơn vị chủ trì thực hiện
Đơn vị phối hợp
Thời gian
1.
Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thị xã trực tiếp chỉ đạo các nội dung xây dựng, tổ chức triển khai các kế hoạch, nhiệm vụ về chuyển đổi số theo lĩnh vực đơn vị quản lý và tại đơn vị, bảo đảm bám sát các chủ trương, định hướng của các Bộ, ngành chủ quản và của UBND Thành phố.
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Sở Thông tin và Truyền thông
Năm 2023 và những năm tiếp theo
2.
Rà soát, cập nhật, hoàn thiện các quy chế, quy định, văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố về xây dựng, phát triển, quản lý, vận hành, khai thác các hệ thống thông tin.
Các Sở, ban, ngành được giao chủ trì triển khai các hệ thống thông tin
Sở Thông tin và Truyền thông, UBND các quận, huyện, thị xã
Năm 2023 và những năm tiếp theo
3.
Tập trung triển khai đảm bảo hiệu quả, đúng tiến độ các nhiệm vụ lớn của Thành phố, kết nối chia sẻ thông tin với các Hệ thống của Chính phủ, Bộ, ngành theo quy định:
-
Đề án “Xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”
Sở Thông tin và Truyền thông
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Quý IV/2023
-
Trung tâm dữ liệu chính của Thành phố
Sở Thông tin và Truyền thông
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Quý III/2023
-
Trung tâm điều hành thông minh của Thành phố (IOC)
Sở Thông tin và Truyền thông
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Triển khai sau khi Đề án Trung tâm quản lý điều hành Thành phố và Đề án “Xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được phê duyệt
-
Nền tảng tích hợp chia sẻ dữ liệu của Thành phố (LGSP)
Sở Thông tin và Truyền thông
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Quý II/2023
-
Hệ thống giám sát, điều hành an toàn, an ninh mạng (SOC)
Sở Thông tin và Truyền thông
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Tổ chức triển khai đấu thầu trong quý IV/2023
4.
Tập trung phát triển các CSDL chuyên ngành đối với một số lĩnh vực: Tập trung nguồn lực, khẩn trương hoàn thành triển khai các cơ sở dữ liệu chuyên ngành phục vụ ứng dụng, dịch vụ Chính quyền số trong nội bộ Thành phố đảm bảo kết nối, chia sẻ và thực hiện mở dữ liệu theo quy định. Trong đó, đặc biệt tập trung một số cơ sở dữ liệu quan trọng trong các lĩnh vực: CSDL đất đai (Sở Tài nguyên và Môi trường); tư pháp - hộ tịch (Sở Tư pháp); y tế (Sở Y tế); giáo dục và đào tạo (Sở Giáo dục và Đào tạo); lao động, việc làm, an sinh xã hội (Sở Lao động - Thương binh và Xã hội); du lịch (Sở Du lịch), văn hóa - thể thao (Sở Văn hóa - thể thao), ...
Các Sở, ban, ngành
Sở Thông tin và Truyền thông, UBND các quận, huyện, thị xã
Quý IV/2023
5.
Chủ động xây dựng hướng dẫn các quận, huyện, thị xã và các đơn vị liên quan về số hóa dữ liệu chuyên ngành thuộc lĩnh vực đơn vị phụ trách đảm bảo phù hợp chủ trương, định hướng của Chính phủ, hướng dẫn của Bộ, ngành chủ quản và đồng bộ, thống nhất theo chỉ đạo của Thành phố.
Các Sở, ban, ngành
Sở Thông tin và Truyền thông, UBND các quận, huyện, thị xã
Quý IV/2023
6.
Tập trung triển khai số hóa dữ liệu, số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính và lưu trữ điện tử theo quy đảm bảo hiệu quả, thống nhất, đồng bộ với việc triển khai các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên ngành.
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Sở Thông tin và Truyền thông
Theo các Kế hoạch, văn bản chỉ đạo của UBND Thành phố
7.
Đẩy mạnh ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử để cung cấp dịch vụ công trực tuyến, ưu tiên triển khai đối với các dịch vụ công thiết yếu.
Văn phòng UBND Thành phố; các Sở, ban, ngành
UBND các quận, huyện, thị xã
Theo Kế hoạch số 95/KH-UBND ngày 20/3/2023
8.
Hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Thành phố; ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong cung cấp dịch vụ phục vụ người dân, doanh nghiệp; ứng dụng hiệu quả chữ ký số chuyên dùng Chính phủ trong xử lý công việc trên môi trường mạng và dịch vụ công trực tuyến.
Sở Thông tin và Truyền thông
Văn phòng UBND Thành phố; các Sở, ban, ngành; UBND các quận, huyện, thị xã.
Quý IV/2023
9.
Tập trung triển khai đảm bảo an toàn thông tin mạng theo mô hình 4 lớp; phê duyệt cấp độ an toàn thông tin và triển khai phương án bảo đảm an toàn thông tin theo cấp độ.
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Sở Thông tin và Truyền thông
Quý IV/2023
10.
Tổ chức diễn tập bảo đảm an toàn thông tin mạng; kiện toàn, nâng cao năng lực của Đội ứng cứu sự cố an toàn thông tin mạng Thành phố.
Sở Thông tin và Truyền thông
Các Sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã
Quý IV/2023
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