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KẾ HOẠCH
TIẾP TỤC THỰC HIỆN CHIẾN DỊCH “NÂNG CAO HIỆU QUẢ SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH CÀ MAU”
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
Tiếp tục phát huy những kết quả đã đạt được của Chiến dịch cao điểm 69 ngày đêm “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Cà Mau”; đồng thời, góp phần cải thiện, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính, Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính của tỉnh trong năm 2023 và các năm tiếp theo.
Tăng cường tính chủ động, sáng tạo, mạnh dạn áp dụng những sáng kiến, giải pháp mới để cải cách hành chính trở thành khâu đột phá trong việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động quản lý của tỉnh.
Giao chỉ tiêu, tỷ lệ cụ thể đến từng cơ quan nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã, hướng tới hoàn thành các chỉ tiêu chủ yếu như: tăng tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trực tuyến; tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; tỷ lệ thanh toán trực tuyến.
2. Yêu cầu
Phân công rõ nhiệm vụ, rõ trách nhiệm, rõ thời gian; triển khai đồng bộ, quyết liệt các nhiệm vụ, giải pháp để đạt được các mục tiêu nhanh chóng, hiệu quả, tiết kiệm.
Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố (UBND cấp huyện), Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn (UBND cấp xã) và các cơ quan, đơn vị có liên quan nêu cao tinh thần trách nhiệm, xác định việc thực hiện các giải pháp để “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh” là một trong những nhiệm vụ trọng tâm để xây dựng, phát triển Chính quyền số trong thời gian tới.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CHIẾN DỊCH 69 NGÀY ĐÊM
1. Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trực tuyến
Cấp tỉnh đạt 92,79%, cấp huyện đạt 90,61%, cấp xã đạt 90,61%. Kết quả thực hiện vượt so với mục tiêu đề ra (cấp tỉnh 80%, cấp huyện 70%, cấp xã 60%).
2. Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính
Cấp tỉnh đạt 92,28%, cấp huyện đạt 74,73%, cấp xã đạt 73,46%. Kết quả thực hiện vượt so với mục tiêu đề ra (cấp tỉnh 80%, cấp huyện 70%, cấp xã 65%).
3. Tỷ lệ thanh toán trực tuyến
Cấp tỉnh đạt 86,62%, cấp huyện đạt 62,27%, cấp xã đạt 90,14%. Kết quả thực hiện vượt xa so với mục tiêu đề ra (cấp tỉnh 40%, cấp huyện 35%, cấp xã 30%).
(Chi tiết tại Phụ lục kèm theo Báo cáo tổng kết Chiến dịch cao điểm 69 ngày đêm “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Cà Mau” của Văn phòng UBND tỉnh).
III. MỤC TIÊU CỦA CÁC GIAI ĐOẠN TIẾP THEO
Chiến dịch “Nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Cà Mau” tiếp tục được triển khai thực hiện đến hết năm 2023, trong đó chia thành 02 giai đoạn, cụ thể như sau:
1. Giai đoạn 1: Từ nay đến ngày 02/9/2023
a) Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trực tuyến cấp tỉnh đạt 85%; cấp huyện đạt 75%; cấp xã đạt 65%. Trong đó, có 20% hồ sơ do người dân tự thực hiện (không cần đến Bộ phận Một cửa để được hướng dẫn, hỗ trợ).
b) Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh đạt 85%; cấp huyện đạt 75%; cấp xã đạt 65%.
c) Tỷ lệ thanh toán trực tuyến cấp tỉnh đạt 70%; cấp huyện đạt 60%; cấp xã đạt 60%.
2. Giai đoạn 2: Từ ngày 03/9/2023 đến ngày 15/12/2023
a) Tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính giải quyết trực tuyến cấp tỉnh đạt 90%; cấp huyện đạt 80%; cấp xã đạt 70%. Trong đó, có 50% hồ sơ do người dân tự thực hiện (không cần đến Bộ phận Một cửa để được hướng dẫn, hỗ trợ).
b) Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh đạt 90%; cấp huyện đạt 80%; cấp xã đạt 70%.
c) Tỷ lệ thanh toán trực tuyến cấp tỉnh đạt 80%; cấp huyện đạt 70%; cấp xã đạt 70%.
IV. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP
1. Huy động lực lượng học sinh, sinh viên tham gia vào việc thực hiện Chiến dịch. Tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn, tập huấn cho học sinh, sinh viên trên địa bàn tỉnh về nội dung, ý nghĩa và cách thức thực hiện dịch vụ công trực tuyến để mỗi học sinh, sinh viên là một tuyên truyền viên, một hướng dẫn viên trong việc tuyên truyền, hỗ trợ người thân trong gia đình tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Trong đó:
- Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (trực tiếp là Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh) chủ trì, phối hợp với các trường cao đẳng, đại học trên địa bàn tỉnh tổ chức hướng dẫn, tập huấn cho sinh viên.
- Giao Ủy ban nhân dân huyện, thành phố chủ trì, phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo, Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh và các đơn vị có liên quan tổ chức hướng dẫn, tập huấn cho học sinh các trường Trung học phổ thông trên địa bàn huyện, thành phố.
- Giao Sở Giáo dục và Đào tạo chỉ đạo các trường Trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh tuyên truyền, phổ biến để học sinh, sinh viên tham gia đầy đủ các buổi tập huấn do Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (trực tiếp là Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh), Ủy ban nhân dân cấp huyện tổ chức.
- Các trường cao đẳng, đại học trên địa bàn tỉnh tuyên truyền, phổ biến để sinh viên tham gia đầy đủ các buổi tập huấn do Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh (trực tiếp là Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh) tổ chức.
Lưu ý:  Việc tập huấn phải chọn thời điểm phù hợp, không gây ảnh hưởng đến việc học tập của học sinh, sinh viên (có thể tổ chức trong thời gian các em nghỉ hè, cùng với các chương trình ngoại khóa khác). Đồng thời, cung cấp thông tin cán bộ đầu mối cho học sinh, sinh viên để liên hệ trao đổi, hướng dẫn.
2. Các sở, ban, ngành tỉnh, Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã:
- Tập trung chỉ đạo quyết liệt bảo đảm hoàn thành các chỉ tiêu về sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên lĩnh vực, ngành, địa phương mình phụ trách được đề ra tại Kế hoạch này.
- Phân công, giao chỉ tiêu cụ thể cho từng thành viên, từng ngành, lĩnh vực có liên quan; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc, nhắc nhở và chấn chỉnh kịp thời những mặt tồn tại, hạn chế (nếu có).
- Tiếp tục phát huy tối đa vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng, Tổ công tác triển khai Đề án 06, Tổ hướng dẫn và hỗ trợ dịch vụ hành chính công (ưu tiên sử dụng lực lượng Đoàn thanh niên) trong việc tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến.
- Phát động phong trào thi đua trong việc triển khai thực hiện Kế hoạch đến từng cơ quan, đơn vị và cán bộ, công chức, viên chức có liên quan; khen thưởng, biểu dương kịp thời những tổ chức, cá nhân hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao; đồng thời, xử lý nghiêm các trường hợp chậm trễ, không hoàn thành nhiệm vụ, chỉ tiêu được giao.
3. Sở Thông tin và Truyền thông
- Chủ trì, phối hợp các đơn vị có liên quan chuẩn bị các phương án đảm bảo đường truyền mạng, thường xuyên theo dõi, hướng dẫn các đơn vị, địa phương nâng cấp tốc độ đường truyền để đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm vụ chuyên môn và giải quyết các thủ tục hành chính cho người dân; triển khai chữ ký số cá nhân rộng rãi để người dân biết và sử dụng, đảm bảo thuận tiện, tiết kiệm chi phí cho người dân, doanh nghiệp.
- Liên hệ Ban Cơ yếu Chính phủ để sớm được cấp chứng thư số chuyên dùng Chính phủ cho công chức, viên chức tại Bộ phận Một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh phục vụ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh kết quả thực hiện  trước ngày 30/5/2023.
4. Báo Cà Mau, Đài Phát thanh - Truyền hình Cà Mau, Cổng Thông tin điện tử tỉnh tăng cường viết tin, bài, dành thời lượng thỏa đáng vào thời điểm thích hợp để thông tin, tuyên truyền rộng rãi nội dung Chiến dịch được nêu tại Kế hoạch này.
5. Văn phòng UBND tỉnh
- Chỉ đạo Trung tâm Giải quyết thủ tục hành chính tỉnh phân công công chức, viên chức hướng dẫn, hỗ trợ các cơ quan, đơn vị quy trình, nghiệp vụ thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; nộp hồ sơ trực tuyến và thanh toán trực tuyến bằng nhiều kênh thông tin, bảo đảm phù hợp, hiệu quả.
- Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch này; tổng hợp, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả thực hiện của từng sở, ban, ngành, địa phương trong thời gian thực hiện Kế hoạch,  định kỳ trước ngày 15 và 30 hàng tháng.
- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh tổ chức Hội nghị tổng kết theo từng giai đoạn; bình xét thi đua, khen thưởng đối với tập thể, cá nhân điển hình, tiên tiến trong thực hiện Kế hoạch này và phê bình đối với tập thể, cá nhân thực hiện chưa tốt.
V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Các sở, ban, ngành tỉnh; UBND cấp huyện xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện đảm bảo hoàn thành 100% nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch này, hoàn thành và gửi Kế hoạch về UBND tỉnh  trước ngày 27/5/2023.  Trong quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc, kịp thời phản ánh về UBND tỉnh (qua đồng chí Lê Thị Kim Chung, Phó Chánh Văn phòng UBND tỉnh, phụ trách lĩnh vực cải cách hành chính, điện thoại: 0964.498.045) để phối hợp xử lý.
Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc triển khai thực hiện Kế hoạch này./.
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