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Số: 379 4/T CHQ-GSQL
V/v xử lý vướng m ắc  khi hệ thống g ặ p sự cố
Hà Nội , ngày  08  tháng  8  năm  2024
Kính gửi:  Cục Hải quan các tỉnh, thành phố.
Tổng cục Hải quan nhận được phản ánh vướng mắc, khó khăn của các Cục Hải quan t ỉ nh, thành phố và cộng đồng doanh nghiệp về việc một số chức năng của hệ thống đến nay vẫn chưa hoàn toàn được phục hồi hoặc đ ã  phục hồi nhưng không thực hiện được các thao tác nghiệp vụ hoặc không hiển thị dữ liệu. Để quá trình hoạt động xuất khẩu, nhập khẩu, xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh được diễn ra thuận tiện và theo đúng quy định của pháp luật, Tổng cục H ả i quan hướng dẫn Cục Hải quan các t ỉ nh, thành phố xử lý một số tình huống vướng m ắ c phát sinh như sau:
1. Vướng mắc liên quan đến Cổng thông tin một cửa quốc gia gặp sự  cố:
a) Đối với việc kiểm tra kết quả quản lý, kiểm tra chuyên ngành:
Trường hợp cơ quan quản lý, kiểm tra chuyên ngành đã cấp chứng từ quản lý chuyên ngành, kiểm tra chuyên ngành (giấy phép, kết quả kiểm tra chuyên ngành...), người khai hải quan đã có chứng từ quản lý, kiểm tra chuyên ngành hoặc đã hoàn thành thủ tục quản lý, kiểm tra chuyên ngành (khai báo hóa chất...) và khai báo với cơ quan hải quan, nhưng cơ quan hải quan không tra cứu được trên  Cổ ng thông tin một cửa quốc gia thì Chi cục Hải quan tra cứu thông tin chứng từ quản lý trên hệ thống Ecustoms để làm cơ sở thông quan. Trường hợp cơ quan hải quan không tra cứu được thông tin trên hệ thống Ecustoms thì thực hiện tra cứu trên hệ thống dịch vụ công trực tuy ế n/hệ thống quản lý của các Bộ ngành (theo hướng dẫn riêng của Tổng cục Hải quan).
Trường hợp không tra cứu được trên các hệ thống này thì Chi cục hải quan chấp nhận chứng từ do người khai đính kèm trên hệ thống VNACCS làm cơ sở thông quan. Sau khi Cổng thông tin một cửa quốc gia được khắc phục, hoạt động tr ở  lại, Chi cục Hải quan có trách nhiệm rà soát, kiểm tra các chứng từ quản lý, kiểm tra chuyên ngành, văn bản xác nhận hoàn thành thủ tục quản lý chuyên ngành thuộc bộ hồ sơ hải quan với thông tin trên Cổng thông tin một cửa quốc gia đối với các trường hợp này, nếu phát hiện thông tin doanh nghiệp khai báo hải quan không đúng với thông tin trên C ổ ng thông tin một cửa quốc gia thì xử lý theo quy định của pháp luật.
b) Đối với việc kiểm tra C/O điện tử trên Cổng thông tin một c ử a quốc
Trường hợp cơ quan hải quan không kiểm tra được C/O điện tử trên Cổng thông tin một cửa quốc gia mà v ẫ n kiểm tra được trên trang thông tin điện tử của cơ quan có thẩm quyền cấp C/O của nước xuất khẩu thì công chức hải quan căn cứ vào thông tin này để thực hiện thủ tục hải quan.
Trường hợp không kiểm tra được trên trang thông tin điện tử của cơ quan có thẩm quyền cấp C/O của nước xuất khẩu thì Chi cục hải quan hướng dẫn người khai hải quan nộp bản C/O giấy có xác nhận b ằ ng ch ữ  ký s ố  thông qua hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải quan theo hướng dẫn tại khoản 4 Điều 12 Thông tư số 33/2023/TT-BTC ngày 31/5/2023 của Bộ Tài chính quy định về xác định xuất xứ hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu. Sau khi Cổng thông tin một cửa quốc gia hoạt động bình thường thì công chức hải quan thực hiện rà soát, đối chi ế u thông tin C/O bản giấ y  do người khai hải quan nộp với thông tin C/O trên C ổ ng thông tin một cửa quốc gia, khi phát hiện sai khác thì tiến hành xử lý theo quy định.
c) Đối với phương tiện vận tải xuất nhập c ả nh:
c. 1 ) Trong thời gian Cổng thông tin một cửa quốc gia gặp sự cố, việc khai, nộp và thực hiện thủ tục hải quan đối với tàu bi ể n, tàu bay xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh, chuyển c ả ng được thực hiện bằng hồ sơ giấy theo quy định tại Điều 17 Nghị định số 85/2019/NĐ-CP ngày 14/11/2019, Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015, Nghị định số 59/2018/NĐ-CP ngày 20/4/2018, Nghị định số 58/2017/NĐ-CP ngày 10/5/2017 của Chính phủ và Thông tư số 50/2018/TT-BTC ngày 23/05/2018 của Bộ Tài chính.
c.2) Ngay sau khi hoàn thành thủ tục hải quan đối với phương tiện vận tải bằng hồ sơ giấy, Chi cục hải quan nơi làm thủ tục cho phương tiện vận tải nhập cảnh cung cấp bản khai hàng hóa nhập khẩu thông qua email cho Chi cục hải quan giám sát cảng d ỡ  hàng và doanh nghiệp kinh doanh c ả ng, kho, bãi có liên quan để thực hiện để phối hợp thực hiện kiểm tra, đối chiếu với thông tin hàng hóa thực tế hạ bãi (getin) theo quy định tại  điểm  b Điều 52 Thông tư s ố  38/2015/TT-BTC (được sửa đổi, bổ sung tại khoản 31 Điều 1 Thông tư số 39/2018/TT-BTC).
Sau khi kiểm tra,  đ ối chiếu có thông tin sai khác thì hướng dẫn người khai hải quan khai sửa đổi, bổ sung và xử lý nội dung khai sửa đổi, bổ sung và tiếp nhận, xử lý hồ sơ khai sửa đổi, bổ sung theo quy định tại Nghị định số 08/2015/NĐ-CP ngày 21/01/2015 (được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định số 59/2018/NĐ-CP ngày 20/4/2018) của Chính phủ.
c.3) Ngay sau khi sự cố được khắc phục và khi người khai hải quan cập nhật bổ sung được thông tin chứng từ điện tử thì Chi cục hải quan nơi làm thủ tục tiến hành rà soát, đối chiếu với chứng từ bản giấy để xác nhận thông tin trên C ổ ng thông tin một cửa quốc gia.
2. Vướng mắc tiếp nhận, xử lý thông tin bản kê thông tin hàng hóa nhậ p  khẩu qua khu vực cửa khẩu đường bộ khi hệ thống dịch vụ công trực tuyến sự cố:
Việc khai, nộp và xử lý thông tin được thực hiện bằng Bản kê giấy theo m ẫ u BKTTHH/2021/NK theo hướng dẫn tại công văn số 119/TCHQ-GSQL ngày 21/01/2021, công văn số 330/TCHQ-GSQL ngày 22/01/2021, công văn số 1503/TCHQ-GSQL ngày 02/04/2021 và công văn số 1790/TCHQ-GSQL ngày 17/04/2023 của Tổng cục Hải quan.
3. Vướng mắc khi hệ thống seal định vị điện tử sự cố:
a) Cục trưởng Cục Hải quan t ỉ nh, thành phố chỉ đạo Chi cục trư ở ng Chi cục Hải quan quản lý khu vực c ửa khẩu , cảng, kho bãi, địa điểm phân công công chức tại bộ phận giám sát sử dụng niêm phong hải quan (không phải seal định vị điện tử) để niêm phong hàng hóa vận chuyển chịu sự giám sát hải quan và thực hiện thủ tục theo quy định hiện hành cho đến khi hệ thống seal định vị điện tử hoạt động tr ở  lại bình thường.
b) Đối với các lô hàng vận chuyển chịu sự giám sát hải quan đã niêm phong bằng seal định vị điện tử nhưng seal định vị gặp trục trặc trong khi sử dụng, chưa xác nhận kết thúc giám sát trên hệ thống quản lý seal định vị điện tử, Chi cục trư ở ng Chi cục Hải quan quản lý khu vực cửa khẩu, cảng, kho bãi, địa đi ể m chỉ đạo công chức tại bộ phận giám sát thực hiện:
- Lập biên bản ghi nhận tình hình thực tế về việc không tháo được seal định vị, nội dung ghi r õ  nguyên nhân là do hệ thống seal định vị điện tử gặp sự cố, người khai hải quan hoặc người đại diện được ủy quyền ký xác nhận tại biên b ả n, công chức ký tên, đóng dấu công chức vào biên bản;
- Chụp hình ảnh ghi nhận seal định vị trước khi tháo/cắt ra khỏi phương tiện chứa hàng. Hình ảnh thể hiện hàng hóa đang lưu gi ữ  trong khu vực kho bãi, cảng và hình ảnh công chức thực hiện, người chứng kiến việc tháo/c ắ t seal định vị;
- Lưu gi ữ  biên b ả n và hình ảnh in ra cùng hồ sơ lưu tại đơn vị.
4. Vướng mắc đồng bộ dữ liệu giữa hệ thống VNACCS với hệ thống VASSCM:
Trường hợp thông tin tờ khai xuất khẩu, tờ khai nhập khẩu ở trạng thái đ ủ  điều kiện qua khu vực giám sát trên (đã thông  q uan/giải phóng hàng/mang hàng b ả o qu ả n/chuyển địa điểm kiểm tra) trên hệ thống VNACCS nhưng chưa đ ồ ng bộ được sang hệ thống VASSCM d ẫ n đến hệ thống của doanh nghiệp kinh doanh cảng, kho, bãi, địa điểm không có thông tin thì Chi cục hải quan nơi lưu giữ hàng hóa hướng dẫn người khai hải quan nộp 02 bản giấy tờ khai hải  quan hoặc  danh sách container hoặc danh sách hàng hóa đủ điều kiện qua khu vực giám sát đ ể  kiểm tra trạng thái tờ khai trên hệ thống VNACCS/hệ thống Ecustoms.
Trường hợp hàng hóa đ ủ  điều kiện qua khu vực giám sát thì ghi ngày tháng năm, ký tên, đóng dấu công chức lên tờ khai hải quan hoặc danh sách container hoặc danh sách hàng, lưu 01 bản và trả lại cho người khai 01 bản để nộp cho doanh nghiệp kinh doanh cảng, kho, bãi, địa điểm khi lấy hàng ra kh ỏi  khu vực giám sát hải quan. Khi dữ liệu tờ khai trên hệ thống VNACCS được đ ồ ng bộ sang hệ thống VASSCM thì thực hiện theo hướng dẫn tại điểm 2 công văn số 3755/TCHQ-GSQL ngày 07/8/2024 của Tổng cục Hải quan.
5 . Vướng mắc thực hiện thủ tục đối với phế liệu nhập khẩu khi phần mềm Escrap sự cố:
a) Chi cục hải quan nơi làm thủ tục phương tiện vận tải nhập cảnh hướng dẫn người khai hải quan trước khi thực hiện thủ tục hạ bãi, nhập khẩu phế liệu, có trách nhiệm thống kê số lượng phế liệu đã nhập khẩu theo Giấy phép môi trường được cấp (S ố  lượng phải th ể  hiện rõ: (1) S ố   lượng phế liệu được phép nhập kh  ẩ u theo chu kỳ làm thủ tục hải quan; (2) Số lượng phế liệu đã nhập khẩu; (3) Số lượng phế liệu còn được phép nhập khẩu) có ký, đóng dấu của người khai hải quan. Người khai hải quan chịu trách nhiệm về thông tin số lượng phế liệu hạ bãi, phế liệu nhập khẩu đảm bảo không vượt quá s ố  lượng phế liệu còn được phép nhập kh ẩ u theo Giấy phép môi trường.
b) Chi cục hải quan tiếp nhận, kiểm tra và xử lý phế liệu dỡ xuống kho, bãi cảng:
- Công chức hải quan làm thủ tục phương tiện vận tải nhập cảnh sau khi ti ế p nhận danh sách hàng hóa yêu cầu hạ bãi nếu có mặt hàng phế liệu, yêu cầu người khai hải quan nộp Giấy xác nhận ký quỹ bảo đảm phế liệu nhập khẩu theo quy định do  Quỹ  Bảo vệ môi trường Việt Nam hoặc N g ân hàng thương mại nơi tổ chức, cá nhân ký quỹ bảo đảm phế liệu nhập khẩu cấp, Giấy phép môi trường theo quy định và bản thống kê số lượng phế liệu đã nhập khẩu.
- Công chức hải quan phê duyệt danh sách hạ bãi sau khi đã kiểm tra Giấy xác nhận ký  quỹ  và Giấy phép môi trường phù hợp, đảm bảo số lượng phê liệu phê duyệt hạ bãi không vượt quá số lượng phế liệu được phép nhập khẩu theo Giấy phép môi trường.
- Công chức hải quan phê duyệt hạ bãi nhập phiếu điều chỉnh tăng/giảm số lượng hạ bãi trên phần mềm Escrap sau khi phần mềm hoạt động bình thường tại chức năng: “5. Nhập phiếu điều ch ỉ nh lượng” trong mục “4. Chi cục Hải quan” và xử lý nếu có vi phạm.
c) Khi làm thủ tục nhập khẩu phế liệu, ngoài hồ sơ theo quy định, người khai hải quan nộp thêm bản thống kê số lượng phế liệu đã nhập khẩu đ ể  làm cơ sở giải quyết thủ tục thông quan.
Công chức hải quan đăng ký tờ khai nhập khẩu ph ế  liệu cập nhật các tờ khai hải quan phát sinh trong thời gian  phần mềm  Escrap bị sự cố tại chức năng “3. Cập nhật tờ khai nhập khẩu” trong mục “4.Chi cục Hải quan” sau khi phần mềm Escrap hoạt động bình thường và xử lý nếu có vi phạm.
Tổng cục Hải quan thông báo để các đơn vị biết, thống nhất thực hiện ./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- L ã nh đạo TCHQ (để chỉ đạo);
- Các đơn vị thuộc TCHQ (đ ể  t/hiện);
- Lưu: VT, GSQL (3b).
KT. TỔNG CỤC TRƯỞNG
PHÓ TỔNG CỤC TRƯỞNG
Nguyễn Văn Thọ

Nguồn tra cứu: vanban.phaplyvn.com




