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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
---------------
Số: 1073/BTTTT-VP
V/v trả lời kiến nghị của cử tri tỉnh Hậu Giang gửi tới sau Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV
Hà Nội, ngày 25 tháng 3 năm 2024
Kính gửi:  Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Hậu Giang
Bộ Thông tin và Truyền thông nhận được kiến nghị của cử tri tỉnh Hậu Giang do Văn phòng Chính phủ chuyển đến theo công văn số 840/VPCP-QHĐP ngày 02/02/2024 về việc chuyển kiến nghị của cử tri gửi tới Quốc hội sau Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV, nội dung kiến nghị như sau:
Kiến nghị Chính phủ chỉ đạo các Bộ, ngành liên quan sớm có cơ chế kiểm soát và có giải pháp ngăn chặn triệt để tình trạng mua, bán sim điện thoại và tài khoản ngân hàng cá nhân nhằm thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật; hành vi đánh bạc, cá cược trái phép trên mạng gây mất an ninh - trật tự, ảnh hưởng rất lớn đến công tác đấu tranh, phòng chống tội phạm...
Sau khi nghiên cứu, Bộ Thông tin và Truyền thông (TTTT) có ý kiến trả lời như sau:
1. Đối với việc ngăn chặn triệt để tình trạng mua, bán sim điện thoại
Trong thời gian qua, Bộ TTTT đã triển khai các giải pháp như:
- Chỉ đạo các doanh nghiệp viễn thông triển khai kết nối, xác thực cơ sở dữ liệu thông tin thuê bao với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
- Mỗi tháng, các doanh nghiệp viễn thông đã chặn khoảng 50 triệu tin nhắn, 50.000 thuê bao lừa đảo.
- Năm 2023, các doanh nghiệp viễn thông di động đã hoàn thành xử lý 17 triệu thuê bao có thông tin thuê bao chưa trùng khớp với thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và 10 triệu thuê bao thuộc tập sử dụng 01 giấy tờ tùy thân để đứng tên hơn 10 SIM/01 giấy tờ, góp phần ngăn chặn tình trạng phát tán cuộc gọi rác, tin nhắn rác.
- Ngày 24/11/2023, Quốc hội đã thông qua Luật Viễn thông (sửa đổi), các điều, khoản trong Luật đã quy định nghĩa vụ của doanh nghiệp phải xác thực, quản lý thông tin thuê bao, xử lý các SIM có thông tin không đầy đủ, không chính xác; nghĩa vụ của thuê bao viễn thông không được sử dụng thông tin cá nhân của mình để giao kết hợp đồng cho người khác trừ trường hợp pháp luật cho phép và chịu trách nhiệm về các số thuê bao đã đăng ký sử dụng.
- Bộ TTTT cũng đã tham mưu trình Chính phủ ban hành Nghị định số 14/2022/NĐ-CP ngày 27/01/2022 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 15/2020/NĐ-CP ngày 03/02/2020 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện tử, trong đó quy định xử phạt đến 100 triệu đồng đối với các hành vi vi phạm quy định về quản lý thông tin thuê bao. Bổ sung hình thức xử phạt là đình chỉ phát triển thuê bao mới từ 01 tháng đến 12 tháng nếu thực hiện các hành vi vi phạm quy định về quản lý thông tin thuê bao. Đây hình thức xử phạt rất nặng, nghiêm minh đối với các doanh nghiệp viễn thông.
- Vận hành hệ thống hỗ trợ tiếp nhận, phản ánh tin nhắn rác, cuộc gọi rác thông qua đầu số tiếp nhận 5656, 156 và website: thongbaorac.ais.gov.vn.
- Năm 2023, Bộ TTTT đã tổ chức 82 Đoàn thanh tra do Bộ và các Sở TTTT thành lập tiến hành thanh tra hoạt động quản lý thông tin thuê bao trên địa bàn cả nước đối với 08 doanh nghiệp viễn thông di động; chi nhánh, Điểm cung cấp dịch vụ viễn thông; các tổ chức/cá nhân đăng ký số lượng lớn SIM bất thường, hiện nay đang hoàn thiện dự thảo Kết luận thanh tra xử lý vi phạm.
- Tuyên truyền, cảnh báo người sử dụng dịch vụ viễn thông về quản lý thông tin thuê bao, pháp luật; quy định về xử lý vi phạm đối với các hành vi vi phạm trong lĩnh vực thông tin và truyền thông để người dân biết, thực hiện.
Trong thời gian tới, Bộ TTTT sẽ tiếp tục triển khai các giải pháp sau:
- Triển khai các biện pháp bảo đảm SIM chính chủ, xử lý triệt để tình trạng một thuê bao sở hữu nhiều SIM; phối hợp với Bộ Công an đề nghị người dân có trách nhiệm cung cấp số thuê bao di động của bản thân vào cơ sở dữ liệu dân cư theo quy định của Luật Căn cước góp phần xác định chính chủ.
- Chỉ đạo các nhà mạng khóa 02 chiều và thu hồi SIM đã kích hoạt sẵn đang tồn kênh.
- Phối hợp với các cơ quan chức năng của Bộ Công an để có các biện pháp xử lý nghiêm các hành vi vi phạm có liên quan.
- Đẩy mạnh tuyên truyền, cảnh báo về việc sử dụng sim rác thực hiện các hành vi vi phạm pháp luật.
2. Đối với việc ngăn chặn triệt để tình trạng mua bán tài khoản ngân hàng1
Trong thời gian qua, Ngân hàng Nhà nước đã tích cực phối hợp với Bộ Công an và Bộ TTTT và các cơ quan liên quan để triển khai thực hiện nhiều biện pháp để ngăn chặn tình trạng mua, bán, mở và sử dụng tài khoản thanh toán (TKTT) cho các mục đích bất hợp pháp. Một số biện pháp mà Ngân hàng Nhà nước đã triển khai liên quan đến tài khoản ngân hàng cụ thể như sau:
- Ban hành nhiều văn bản chỉ đạo các tổ chức tín dụng: (i) Tăng cường phòng, chống, ngăn chặn các hành vi gian lận trong hoạt động thanh toán, trong đó yêu cầu kiểm tra, đối chiếu đảm bảo việc sử dụng TKTT được thực hiện bởi chính chủ TKTT hoặc người được ủy quyền hợp pháp; (ii) Nghiên cứu ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử trong hoạt động ngân hàng, trong đó, yêu cầu xây dựng kế hoạch làm sạch dữ liệu khách hàng cá nhân thông qua đối chiếu, xác thực dữ liệu khách hàng với nền tảng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (CSDLQGvDC), dữ liệu căn cước công dân (CCCD) và triển khai các giải pháp rà soát, đối chiếu thông tin CCCD với chứng minh nhân dân của khách hàng để làm sạch dữ liệu khách hàng, góp phần rà soát đối tượng nghi ngờ giả mạo giấy tờ tùy thân mở TKTT.
Ngay đầu năm 2024, Ngân hàng Nhà nước đã tổ chức Hội nghị chuyên đề công tác thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, trong đó có nội dung về chỉ đạo tăng cường công tác đảm bảo an ninh, an toàn trong hoạt động thanh toán và xác định đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong chỉ đạo của Ngân hàng Nhà nước trong năm 2024.
- Thường xuyên nghiên cứu, hoàn thiện hành lang pháp lý đảm bảo an ninh, an toàn hoạt động thanh toán:
+ Nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung các quy định pháp luật liên quan mở và sử dụng TKTT theo hướng quy định chặt chẽ hơn về quy trình nhận biết, định danh khách hàng mở và sử dụng TKTT;
+ Ban hành Quyết định số 2345/QĐ-NHNN ngày 18/12/2023 về việc triển khai các giải pháp an toàn, bảo mật trong thanh toán trực tuyến và thanh toán thẻ ngân hàng (hiệu lực từ 01/7/2024). Trong đó, quy định yêu cầu đối chiếu xác thực sinh trắc học khách hàng với dữ liệu căn cước công dân gắn chip, tài khoản VNeID... theo các hạn mức giao dịch quy định nhằm hạn chế việc sử dụng TKTT không chính chủ. Việc triển khai Quyết định này sẽ góp phần phòng chống tội phạm lợi dụng tài khoản ngân hàng, ví điện tử không chính chủ để nhận, chuyển tiền lừa đảo, bảo đảm an toàn cho hoạt động giao dịch thanh toán trực tuyến.
- Tích cực phối hợp với các Bộ liên quan triển khai một số nội dung: (i) Phối hợp với Bộ Công an ban hành Kế hoạch phối hợp về việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ tại Đề án 06 giữa Bộ Công an và Ngân hàng Nhà nước, trong đó có nội dung về kết nối, khai thác CSDLQGvDC làm sạch dữ liệu khách hàng và xác minh thông tin nhận biết khách hàng; thực hiện kiểm tra hoạt động mở, sử dụng TKTT tại một số ngân hàng; (ii) Phối hợp với Bộ TTTT để trao đổi về phương án làm sạch dữ liệu, đối khớp thông tin chủ tài khoản đăng ký dịch vụ ngân hàng trực tuyến với thông tin chủ thuê bao di động theo số điện thoại di động; triển khai công tác thông tin, tuyên truyền giáo dục tài chính, góp phần phổ biến kiến thức, kỹ năng sử dụng các sản phẩm dịch vụ thanh toán an toàn.
Ngoài ra, để ngăn chặn hành vi đánh bạc, cá cược trái phép trên mạng gây mất an ninh, trật tự, Bộ Công an đã và sẽ tiếp tục chỉ đạo lực lượng Công an nhân dân triển khai đồng bộ các giải pháp phòng ngừa, đấu tranh như sau2:
- Từ tháng 06/2022 đến tháng 11/2023, Bộ Công an đã phối hợp với các cơ quan chức năng ngăn chặn truy cập hơn 4.000 trang mạng liên quan đến hoạt động quảng cáo đánh bạc, hơn 3.000 trang mạng liên quan đến hoạt động tổ chức đánh bạc, đánh bạc.
- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến, triển khai thực hiện Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 27/5/2023 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường đấu tranh với tội phạm, vi phạm pháp luật liên quan đến hoạt động tổ chức đánh bạc và đánh bạc. Phối hợp với cơ quan truyền thông, báo chí tăng cường tuyên truyền dưới nhiều hình thức phong phú, đa dạng để nhân dân nâng cao cảnh giác, phòng ngừa tội phạm; thông báo về phương thức, thủ đoạn, hậu quả, tác hại của hoạt động đánh bạc, tổ chức đánh bạc gắn với các vụ việc, vụ án cụ thể mang tính thời sự, nổi cộm để Nhân dân đề cao cảnh giác, từ bỏ thói quen tham gia các trò chơi có tính chất cá cược, chấp hành nghiêm các quy định của pháp luật.
- Tiếp tục rà soát hệ thống pháp luật hiện hành, phát hiện những sơ hở bất cập để tham mưu đề xuất xây dựng, sửa đổi, ban hành các quy định mới góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước trong phòng ngừa, đấu tranh xử lý tội phạm sử dụng công nghệ cao, không gian mạng để hoạt động đánh bạc, lô đề, cá độ bóng đá...
- Chủ động nắm tình hình, triển khai đồng bộ các giải pháp kỹ thuật, nghiệp vụ nhằm phòng ngừa, đấu tranh có hiệu quả với tội phạm này; tổ chức tốt công tác tiếp nhận, giải quyết tố giác, tin báo về tội phạm; phối hợp chặt chẽ với các lực lượng chức năng tập trung phát hiện, xác minh, điều tra, xử lý nghiêm các vụ việc lợi dụng không gian mạng để hoạt động đánh bạc, lô đề, cá độ bóng đá...
- Nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước trong phòng ngừa, đấu tranh với tội phạm sử dụng công nghệ cao, không gian mạng để hoạt động đánh bạc, lô đề, cá độ bóng đá...; trọng tâm là chủ động phối hợp với các bộ, ngành, địa phương tăng cường công tác quản lý nhà nước đối với các địa bàn, lĩnh vực có điều kiện lợi dụng hoạt động đánh bạc, tổ chức đánh bạc trái pháp luật. Phối hợp với Bộ TTTT, Ngân hàng Nhà nước để ứng dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trong rà soát, quản lý, xác thực và “làm sạch” tài khoản ngân hàng, số điện thoại di động để tăng cường hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước trên lĩnh vực an ninh mạng, thanh toán trực tuyến. Phối hợp với Viện kiểm sát nhân dân, Tòa án nhân dân hướng dẫn, tháo gỡ những khó khăn vướng mắc trong quá trình khởi tố, điều tra, xử lý các hành vi tội phạm và vi phạm pháp luật về cờ bạc.
- Tăng cường hợp tác quốc tế trong lĩnh vực phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ cao, tội phạm mạng, đặc biệt là phòng ngừa, đấu tranh, xử lý hoạt động sử dụng không gian mạng để thực hiện hoạt động đánh bạc, lô đề, cá độ bóng đá. Chú trọng phối hợp, chia sẻ thông tin, xác minh, thu thập tài liệu, chứng cứ, đấu tranh, bắt giữ và chuyển giao đối tượng gây án... để xử lý theo quy định.
Trên đây là nội dung trả lời của Bộ Thông tin và Truyền thông đối với kiến nghị của cử tri tỉnh Hậu Giang trân trọng gửi tới Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Hậu Giang để trả lời cử tri./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Ban Dân nguyện - Ủy ban TVQH;
- Ủy ban TWMTTQVN;
- Vụ QHĐP (VPCP);
- Vụ Dân nguyện (VPQH);
- Tổng Thư ký Quốc hội;
- Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng;
- Thứ trưởng Nguyễn Huy Dũng;
- Trung tâm Thông tin (để đăng lên Cổng TTĐT của Bộ);
- Lưu: VT, VP, TKTH.
BỘ TRƯỞNG
Nguyễn Mạnh Hùng
1  Văn bản số 1327/NHNN ngày 23/02/2024 của Ngân hàng Nhà nước.
2  Văn bản số 923/BCA-V01 ngày 9/3/2024 của Bộ Công an.
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