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CHỈ THỊ
VỀ VIỆC TĂNG CƯỜNG TRÁCH NHIỆM CỦA NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU, CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CHO NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HUẾ
Trong thời gian qua việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn thành phố đã cơ bản đáp ứng yêu cầu của người dân, doanh nghiệp trong tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) góp phần đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý nhà nước của chính quyền các cấp, giảm phiền hà cho các tổ chức, cá nhân, từng bước thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn thành phố.
Tuy nhiên, việc giải quyết TTHC cho người dân, doanh nghiệp tại một số cơ quan, đơn vị vẫn tồn tại tình trạng chậm trễ, phiền hà, sách nhiễu. Điều này làm giảm lòng tin của người dân và doanh nghiệp đối với chính quyền, gây ảnh hưởng tiêu cực đến môi trường đầu tư và phát triển kinh tế - xã hội của thành phố. Nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế nêu trên là do sự thiếu quyết liệt trong chỉ đạo, thực hiện, nhất là người đứng đầu ở một số cơ quan, đơn vị, chưa phát huy vai trò kiểm tra, giám sát; công chức, viên chức được giao giải quyết TTHC chưa làm tròn trách nhiệm được giao; Công tác kiểm tra, giám sát chưa thực sự hiệu quả, việc giám sát nội bộ còn lỏng lẻo, thiếu cơ chế đánh giá độc lập từ người dân; Các vi phạm chưa bị xử lý nghiêm, hình thức xử lý chưa đủ sức răn đe, dẫn đến tình trạng vi phạm lặp lại.
Để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên, đồng thời tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu, cán bộ, công chức, viên chức, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác giải quyết TTHC phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn thành phố; Chủ tịch UBND thành phố yêu cầu:
1. Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành thành phố, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp sau:
a) Cá thể hóa trách nhiệm trong giải quyết TTHC
- Đối với người đứng đầu cơ quan, đơn vị:
+ Chịu trách nhiệm trực tiếp và toàn diện về tiến độ, chất lượng, hiệu quả giải quyết TTHC tại cơ quan, đơn vị mình quản lý; giải trình cụ thể với cấp trên, trước UBND thành phố về tình trạng chậm trễ, phiền hà hoặc các vi phạm xảy ra tại cơ quan, đơn vị mình.
+ Xử lý nghiêm cán bộ, công chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công phục vụ doanh nghiệp, người dân xử lý hồ sơ giải quyết TTHC.
+ Tổ chức rà soát, chuẩn hóa và cải tiến quy trình nội bộ, quy trình điện tử giải quyết TTHC, đảm bảo minh bạch, đúng thời hạn, giảm tối đa thời gian và chi phí cho người dân, doanh nghiệp theo hướng lấy người dùng làm trung tâm, tránh hình thức, phong trào, không thực chất, không hiệu quả. Đối với việc giảm thời gian giải quyết, cần chuẩn hoá các bước giải quyết trong trình tự thực hiện TTHC để người dân, doanh nghiệp có thể tra cứu, theo dõi tình trạng hồ sơ cũng như việc giám sát, đánh giá quá trình thực hiện, đảm bảo không chồng chéo và theo đúng quy định của pháp luật hiện hành.
+ Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp và công khai văn bản đã xử lý trên Hệ thống phản ánh, kiến nghị trên Cổng Dịch vụ công quốc gia theo quy định tại Quyết định số  59/2023/QĐ-UBND  ngày 13 tháng 11 năm 2023 của UBND tỉnh về  ban hành Quy chế tiếp nhận, xử lý   phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh   Thừa Thiên Huế (nay  là thành phố Huế). Nếu để xảy ra vi phạm trong phạm vi quản lý, người đứng đầu phải chịu trách nhiệm liên đới, kể cả trong trường hợp vi phạm do cấp dưới thực hiện.
- Đối với công chức, viên chức trực tiếp tiếp nhận, giải quyết TTHC:
+ Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, xử lý, trả kết quả hồ sơ giải quyết TTHC, không để tình trạng hồ sơ giải quyết TTHC chậm, muộn hoặc không được tiếp nhận, giải quyết đúng quy định.
+ Khi giao dịch với công dân, tổ chức phải thông báo trả lời bằng văn bản về tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả TTHC và cập nhật các mẫu phiếu trả lời trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố, không trả lời bằng miệng trong quá trình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả TTHC.
+ Các hồ sơ TTHC để chậm, muộn hoặc không được tiếp nhận, giải quyết đúng quy định đều phải có báo cáo giải trình lý do với người đứng đầu cơ quan, đơn vị và thực hiện xin lỗi người dân, doanh nghiệp.
+ Thực hiện đúng quy định pháp luật, các quy trình và thời hạn giải quyết TTHC đã được công bố.
+ Chịu trách nhiệm cá nhân trong từng hồ sơ, thủ tục được giao xử lý; không được tự ý yêu cầu bổ sung hồ sơ hoặc kéo dài thời gian giải quyết không có lý do chính đáng.
b) Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát
- Giám sát nội bộ:
+ Xây dựng kế hoạch kiểm tra, giám sát định kỳ và đột xuất đối với công tác giải quyết TTHC của các phòng, ban, đơn vị trực thuộc và cán bộ, công chức, viên chức có liên quan trong việc tham mưu giải quyết hồ sơ TTHC làm ảnh hưởng đến việc trả kết quả giải quyết cho người dân, doanh nghiệp và công tác cải cách hành chính của thành phố.
+ Thành lập các tổ kiểm tra độc lập để rà soát, đánh giá chất lượng công việc tại từng cơ quan, đơn vị.
- Giám sát từ phía người dân và doanh nghiệp:
+ Khuyến khích người dân, doanh nghiệp tham gia giám sát thông qua các kênh trực tuyến, đường dây nóng hoặc Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố, Cổng Dịch vụ công quốc gia; Công khai số điện thoại đường dây nóng của lãnh đạo trên Trang Thông tin điện tử của các đơn vị để tiếp nhận phản ánh; Công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về giải quyết TTHC trên Cổng Dịch vụ công quốc gia.
+ Thiết lập cơ chế phản hồi minh bạch, nhanh chóng giải quyết các phản ánh kiến nghị của người dân và doanh nghiệp. Công khai kết quả giám sát, bao gồm danh sách các cơ quan, cá nhân có thành tích tốt hoặc vi phạm trên các phương tiện thông tin đại chúng.
c) Nâng cao trách nhiệm giải trình
Tăng cường giám sát, đôn đốc việc giải quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố; định kỳ hằng tháng cung cấp danh sách cá nhân có thành tích tốt, tập thể xuất sắc, danh sách cá nhân, đơn vị có vi phạm hoặc có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực trong giải quyết TTHC gửi Sở Khoa học và Công nghệ để công bố, công khai trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố, Cổng thông tin điện tử thành phố.
d) Cơ chế đánh giá, khen thưởng, kỷ luật
- Có cơ chế khen thưởng cho cán bộ có sáng kiến cải cách hành chính, giúp giảm thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp. Cá nhân có thành tích tốt được khen thưởng, ưu tiên trong xét thi đua, bổ nhiệm.
- Tập thể, cá nhân vi phạm bị xử lý nghiêm, không xét thi đua, không bổ nhiệm.
+ Xác định rõ trách nhiệm cá nhân: Mỗi vụ việc vi phạm, phải xác định rõ trách nhiệm của từng cá nhân bao gồm: Người đứng đầu, công chức, viên chức trực tiếp thực hiện; Không để xảy ra tình trạng đổ lỗi hoặc né tránh trách nhiệm.
+ Áp dụng hình thức xử lý kỷ luật: Tùy theo mức độ vi phạm, áp dụng các hình thức xử lý: Phê bình, cảnh cáo, đình chỉ công tác, buộc thôi việc đối với công chức, viên chức; Người đứng đầu để xảy ra tình trạng chậm trễ, phiền hà, sách nhiễu trong phạm vi quản lý mà không kịp thời xử lý hoặc có dấu hiệu bao che, sẽ bị xử lý nghiêm theo quy định, kể cả miễn nhiệm hoặc cách chức.
2. Sở Khoa học và Công nghệ
- Ứng dụng hiệu quả các nền tảng số trong hoạt động kiểm tra - giám sát, gắn công nghệ thông tin là phương tiện mật thiết, xây dựng công cụ phân tích dữ liệu là cách thức thực hiện; bám sát kết quả Bộ Chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến theo thời gian thực trên môi trường điện tử theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ trong quá trình kiểm tra, giám sát.
- Chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND thành phố (Cổng thông tin điện tử thành phố) định kỳ trước ngày 25 hàng tháng công bố, công khai kết quả xếp hạng các sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã về chất lượng giải quyết TTHC ( Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ ) trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố, Cổng thông tin điện tử thành phố.
- Nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố bảo đảm hoạt động ổn định, thông suốt, hiệu quả (từ khâu tiếp nhận đến quá trình giải quyết TTHC); về chức năng, tính năng kỹ thuật của Hệ thống phải đáp ứng đầy đủ theo yêu cầu của Thông tư 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Văn phòng Chính phủ quy định một số nội dung và biện pháp thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC và thực hiện TTHC trên môi trường điện tử và Thông tư số 21/2023/TT-BTTTT ngày 31/12/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về chức năng, tính năng kỹ thuật của Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh và các quy định khác liên quan.
3. Sở Nội vụ
Cơ quan chủ trì kiểm tra, giám sát, đánh giá và xử lý kỷ luật cán bộ, công chức, viên chức vi phạm trong giải quyết TTHC, cụ thể:
a) Tổ chức kiểm tra công vụ, kết hợp với Văn phòng UBND thành phố rà soát, đánh giá chất lượng thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.
b) Tham mưu UBND thành phố ban hành chế tài xử lý nghiêm minh, kiên quyết miễn nhiệm, thay thế người đứng đầu đơn vị nếu để xảy ra tình trạng nhũng nhiễu, chậm trễ kéo dài trong giải quyết TTHC.
c) Gắn kết quả thực hiện nhiệm vụ giải quyết TTHC với công tác đánh giá, bổ nhiệm cán bộ: Cá nhân vi phạm bị xem xét kỷ luật, không xét thi đua, không quy hoạch vào các vị trí quản lý, lãnh đạo.
d) Tham mưu UBND thành phố về cơ chế khen thưởng, kỷ luật rõ ràng: Khen thưởng cho tập thể, cá nhân hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, được người dân, doanh nghiệp đánh giá cao; xử lý nghiêm công chức, viên chức có tỷ lệ hồ sơ chậm trễ cao, có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà.
đ) Chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND thành phố, Sở Khoa học và Công nghệ rà soát, đưa kết quả thực hiện các nội dung tại Chỉ thị của các cơ quan, đơn vị, địa phương vào tiêu chí chấm điểm cải cách hành chính hằng năm; không xem xét, đề xuất khen thưởng thành tích cao đối với các cơ quan, đơn vị, địa phương không đạt chỉ tiêu đề ra.
4. Văn phòng UBND thành phố
a) Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố là đầu mối chính trong kiểm soát chất lượng giải quyết TTHC trên địa bàn thành phố Huế, chịu trách nhiệm:
- Giám sát chặt chẽ, đôn đốc, theo dõi tiến độ giải quyết TTHC của các sở, ban, ngành, UBND quận, huyện, thị xã trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố.
- Định kỳ trước ngày 25 hàng tháng báo cáo UBND thành phố về tình hình giải quyết TTHC trên địa bàn thành phố, trong đó phân loại các đơn vị, địa phương có hồ sơ trễ hạn, hồ sơ bị trả lại nhiều lần do lỗi chủ quan của cán bộ, công chức, viên chức.
b) Tăng cường công tác kiểm tra, đặc biệt kiểm tra đột xuất, tập trung vào các lĩnh vực có nguy cơ nhũng nhiễu, tiêu cực như: Đất đai, đầu tư, xây dựng, cấp phép kinh doanh…
c) Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra các cơ quan, đơn vị việc thực hiện Chỉ thị này.
Chủ tịch UBND thành phố yêu cầu Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành thành phố, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã nghiêm túc triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Chỉ thị này./.
Nơi nhận:
- Thường trực Thành ủy;
- Thường trực Hội đồng nhân dân thành phố;
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND thành phố;
- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thành phố, Ban Quản lý KKT, Công nghiệp thành phố;
- UBND các quận, huyện, thị xã;
- UBND các xã, phường, thị trấn;
- Công an thành phố;
- VPUBND thành phố: CVP, PCVP và các CV;
- Lưu: VT, KSTT.
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